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INFORME TRIMESTRAL PQRs DEL SERVICIO DE ASEO SEGUNDO TRIMESTRE 2026

Durante el segundo trimestre de 2026, se atendieron siete (7) PQRs; las cuales fueron
recibidas de manera escrita en la oficina de atencién al cliente de AMALFI S.A. E.S.P.
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Del numero total de PQRs tramitadas en el segundo trimestre de 2026, se detalla
porcentualmente las tipologias presentadas por los usuarios en cada canal de atencion.
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PORCENTAJE
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Queja

Reclamo

TIPOS DE PQRS

Cotizacion
Solicitud de Servicio
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El tiempo promedio de atencidn de las PQRs en los diferentes canales es de 11 dias las
peticiones y 14 dias las quejas habiles.

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co


http://www.amalfisa.com.co/

Q)
camalfi

DIAS
[0¢]

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPO Y CANAL DE

ATENCION
14
11
0
@ Q> 3
) O )
o & &
] O
.{@
Q";\\c

TIPOS DE PQRS

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co


http://www.amalfisa.com.co/

