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INFORME TRIMESTRAL PQRs DEL SERVICIO DE ASEO TERCER TRIMESTRE 2024 

 

Durante el tercer de 2024, se atendieron (16) PQRs; las cuales fueron recibidas de 

manera escrita en la oficina de atención al cliente de AMALFI S.A. E.S.P. 

 
 

 

Del número total de PQRs tramitadas en el tercer trimestre de 2024, se detalla 

porcentualmente las tipologías presentadas por los usuarios en cada canal de atención.  

 

0

16

0
0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Canal Telefónico Escrito y Presencial Pagina Web

N
ú

m
e

ro
 d

e
 P

Q
R

s

Canales

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR CANAL DE 
ATENCIÓN

0%

0%

0%

0%

100%

0%

0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Solicitud de Servicio

Cotización

Reclamo

Queja

Petición

Felicitaciones y Sugerencias

Solicitud de información

T
IP

O
S

 D
E

 P
Q

R
S

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS POR TIPO Y 
PORCENTAJE

http://www.amalfisa.com.co/


 

                                                                                  
 Amalfi S.A.  (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6 

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co  

 

El tiempo promedio de atención de las PQRs en los diferentes canales es de 10 días 

hábiles. 
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