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01Introducción



Introducción
Este manual proporciona información valiosa 
para implementar una accesibilidad web 
efectiva y segura. Incluye herramientas y 
recursos que ayudan a resolver inquietudes, 
garantizando así la inclusión de personas con 
diversas discapacidades y promoviendo un 
entorno digital accesible para toda la 
población.



02 Objetivos



Objetivo General
Ofrecer información precisa y accesible sobre 
las herramientas esenciales para una 
navegación fluida y eficiente en el sitio web.



Objetivos Específicos
- Optimizar la navegación en el sitio web para mejorar 
la experiencia del usuario.

- Garantizar que los sitios web, aplicaciones y 
documentos sean accesibles para todas las personas, 
sin importar sus capacidades.

- Proporcionar herramientas claras que faciliten la 
comprensión del contenido digital.

- Fomentar la inclusión de usuarios con discapacidad, 
destacando su accesibilidad en el entorno digital.



03Guía de uso



- Requisitos de conocimiento

-  Requerimientos de hardware y software

-   Estructura del sitio web

-  Ingreso al sistema

- Interfaz gráfica

- Reglas básicas para navegar



Requisitos de 
conocimiento

El usuario debe contar con los siguientes conocimientos 
para interactuar de manera efectiva con el sitio web:

- Habilidad para leer y comprender textos.

- Conocimientos básicos sobre el uso de dispositivos 
electrónicos y conexión a Internet.

- Familiaridad con motores de búsqueda y navegación en 
sitios web.



Requerimientos de hardware y 
software

Computador de escritorio o laptop

Celular

Acceso a red wifi y/o datos

Teclado y mouse

 Software
Procesador Intel Core 2

 Memoria RAM 1 GB

Sistema operativo Windows 7/ 8/ 10

Sistema operativo Mac 10/ 11/ 12/ 13

Hardware



Estructura del sitio web

Inicio

Atención al 
ciudadano

Transparencia

Servicio público 
domiciliario de aseo

Participa

Comunicaciones

Servicios
EducaciónAlumbrado público

Normatividad

Rutas
Tarifas
Recolección veredal 
Horarios y frecuencias

Contáctanos
PQR

Noticias



Ingreso al sistema

Abre tu navegador favorito.

Ingresa el enlace: amalfisa.com.co

Haz clic en la barra de direcciones en la parte 
superior.

Enciende el ordenador.



Interfaz gráfica
Menú: encontrarás una variedad de botones que facilitarán 
la navegación a través de las distintas secciones del sitio 
web.

Inicio: aquí 
encontrarás 

información sobre 
quiénes somos, así 

como nuestra misión, 
visión y los objetivos 

principales.



Servicios
Aquí podrás acceder a 
información sobre nuestra 
identidad, así como nuestra misión, 
visión y objetivos fundamentales.



Educación
En la sección de educación, 
presentamos nuestras iniciativas 
con la comunidad, abordando 
temas relevantes mediante la 
sensibilización, la educación y la 
capacitación. A través de diversos 
canales y estrategias, logramos 
conectar con nuestros públicos de 
interés, lo que nos permite 
fomentar una cultura de cuidado y 
protección ambiental.



Rutas y 
microrutas

En esta sección, encontrarás una 
descripción detallada de todas las 
rutas y microrutas que gestionamos 
para el barrido y limpieza del área 
en el municipio de Amalfi.



Tarifas
Esta sección te ofrece la 
posibilidad de consultar las tarifas 
de aseo y alumbrado público, 
correspondientes al período que 
requieras, manteniéndote siempre 
informado con información 
actualizada anualmente.



Normatividad
En esta sección, podrás acceder a 
las normas y la documentación 
empresarial que rigen el servicio 
que ofrecemos a la comunidad.



Comunicaciones
En este espacio, la empresa 
publica los planes de 
comunicación de cada período, 
que sirven como guía para la 
organización en aspectos de 
marca, información y participación 
ciudadana. También encontrarás 
los planes emergentes que se 
implementen según los sucesos 
relevantes, adaptados a las 
necesidades y alineados con los 
objetivos gerenciales.



Transparencia
El derecho de acceso a la 
información pública nacional es un 
derecho fundamental que 
asegura a los ciudadanos la 
posibilidad de acceder a 
información pública. Este derecho 
abarca los procedimientos 
necesarios para su ejercicio, las 
garantías correspondientes y las 
excepciones a la divulgación de 
información.



Noticias
En esta sección, podrás acceder a 
información detallada sobre las 
actividades, programas y 
proyectos que gestiona la 
empresa. Estos temas son 
fundamentales para garantizar el 
cumplimiento normativo y 
promover la mejora continua del 
personal administrativo y 
operativo.



PQR
Aquí podrás realizar tus peticiones, 
quejas o reclamos de manera fácil 
y eficiente.



Atención a la 
ciudadanía

Aquí encontrarás nuestros canales 
de atención, tanto en formato 
virtual como presencial, para 
responder a tus consultas.



Contáctanos
Este espacio está creado para 
atender tus consultas de forma 
directa.



Reglas básicas para 
navegar

- Haz clic en los botones del menú para navegar por las 
diferentes secciones del sitio web.

- Desliza en la dirección que necesites para acceder a 
todo el contenido disponible.
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Canales de 

comunicación



Canales de comunicación

 (+57) 321 831 39 85

Carrera 21 #18-035 interior 206
Amalfi, Antioquia - Colombia

+(574) 830 07 47

Amalfi S.A.

serviciospublicos@amalfisa.com.co
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Glosario
URL: una URL (Localizador Uniforme de Recursos) es una dirección que se utiliza 
para identificar y encontrar recursos en la web.

Navegación: la navegación en Internet es el proceso que siguen los usuarios 
para explorar y acceder a diversas páginas web y recursos en línea a través de 
un navegador.

Navegador: un navegador es una aplicación que te permite acceder a 
páginas web y contenido en Internet. Su función principal es mostrar de manera 
visual el contenido, como texto, imágenes y videos, para que puedas verlo y 
utilizarlo fácilmente.

Hardware: el hardware se refiere a todas las partes físicas y visibles de una 
computadora o dispositivo electrónico.



Glosario
Software: conjunto de programas que indican a un dispositivo cómo funcionar 
y qué hacer.

Wi-Fi: tecnología que conecta dispositivos a Internet sin cables, usando ondas 
de radio.

Menú: lista de opciones que permite a los usuarios seleccionar acciones o 
navegar en un sistema o sitio web.

Sitio web: conjunto de páginas relacionadas accesibles desde una misma 
dirección en Internet, con texto, imágenes y videos organizados para facilitar la 
navegación.


