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Infroduccion

Este manual proporciona informacion valiosa
para Implementar una accesibilidad web
efectiva y segura. Incluye herramientas vy
recursos gque ayudan a resolver inguietudes,
garantizando asi la inclusion de personas con
diversas discapacidades y promoviendo un
entforno digital accesible para toda la
poblacion.
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Objetivo General

Ofrecer informacion precisa y accesible sobre
las  herramientas esenciales para  uno
navegacion fluida y eficiente en el sitio web.




Objetivos Especificos

- Optimizar la navegacion en el sitio web para mejorar
la experiencia del usuario.

-Garantizar que los sitios web, aplicaciones vy
documentos sean accesibles para todas las personas,
sin iImportar sus capacidades.

-Proporcionar herramientas claras que faciliten la
comprension del contenido digital.

-Fomentar la inclusion de usuarios con discapacidad,
destacando su accesibilidad en el entorno digital.
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Requisitos de conocimiento
Requerimientos de hardware y software
Estructura del sitio web

Ingreso al sistema

Interfaz grafica

Reglas bdsicas para navegar




Requisitos de
conocimiento

El usuario debe contar con los siguientes conocimientos
para inferactuar de manera efectiva con el sitio web:

-Habilidad para leer y comprender textos.

-Conocimientos bdsicos sobre el uso de dispositivos
electronicos y conexion a Internet.

- Familiaridad con motores de busqueda y navegacion en
sitlos web.



Requerimientos de hardware y

— )\ software / ———
F ﬁ

Hardware

Procesador Intel Core 2

Software

Computador de escritorio o laptop

Memoria RAM 1 GB Celular

Sistema operativo Windows 7/ 8/ 10 Acceso a red wifi y/o datos

Sistema operativo Mac 10/ 11/ 12/ 13 Teclado y mouse
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Ingreso al sistema

@ Enciende el ordenador.

Abre tu navegador favorito.

.;'/‘ Haz clic en la barra de direcciones en la parte
superior.

%y Ingresa el enlace: amalfisa.com.co



Interfaz grafica
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Servicios

POR SU BIENESTAR

Para el bienestar de los habitantes del municipio de Amalfi, ofrecemos los siguientes

;amall" E

Por su Bienestar...
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-Estacion de clasificacion y aprovechamiento

-Lavade de areas publicas

Servicios

AQui podrds acceder O
informacion sobre nuestro
identidad, asi como nuestra mision,
vision y objetivos fundamentales.



Educacion

En la seccidn de educacion,
presentamos nuestras niciativas

con la comunidad, abordando
temas relevantes mediante la
sensibilizacion, la educacidon y la

capacitacion. A traves de diversos
canales y estrategias, logramos

conectar con nuestros pub
interées, lo que nos
fomentar una cultfura de cu
oroteccidon ambiental.

IcCos de
oermite
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Rutas

Rutas y
microrutas

En esta seccion, encontfrards una
descripcion detallada de todas las
rutas y microrutas que gestionamos
oara el barrido y limpieza del area
en el municipio de Amalfi.




Tarifas

Esta seccion te ofrece o
posibilidad de consultar las tarifas
de aseo y alumbrado publico,
correspondientes al periodo que
requieras, manteniéndote siempre
informado con informacion
actualizada anualmente.

Tarifas

TARIFAS ALUMBRADO PUBLICO zo24

TARIFAS ASEO 2024

TARIFAS SERVICIO DE ASEQ MUNICIPIO DE AMALFI PRIMER ¥ SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2024

EINLRADGRILS DL LNLEGA
ERACION DE ENERGIA

ESTRATO VR TARIFA SUBSIDIO SUBSIDIO SOBREPRECIO SOBREPRECIC VR A PAGAR
$ o § § $

44,453 70,00% $31.124 13.339

44,453 40,00% $17.785 26.678

44,453 15,00% $6.669 37.793

45.443 45.443

47.207 47.207

[] 556.032 $56.032

SACATIN ESTRATO 1 5 26.347 70.00% 518.443 $7.904
SACATIN ESTRATO 2 $26.347 40,00% 59942 516.405
PLAZA DE MERCADO $15.411 50,00% $7.706 £23.117
Pequefio Productor S48.635 50,00% $24.317 $72.952
Gran Productor $114.870 50,00% $57.435 $172.305
INDUSTRIAL $43635 30,00% $14.590 £63.225
OFICIAL PEQUENC 548.635 $48.635
OFICIAL GRAN $114.870 $114.870

CARGO FIO : LOCALES Y VIVIENDAS VACIAS
CARGOFIJO SUBSIDIO SUBSIDIO SOBREPRECIO SOBREPRECIC VR A PAGAR
ESTRATO s s ~ s

1 $6.181 $6.181

2 $12.361 $12.360

3 $17.513 $17.513

4 $20.603 $20.603

SACATIN $4.878 $4.878
Pequeio Productor $20.603 $20.603
Gran Productor 5 20.603 520.603

RNET,  TELEWSION  SATELITAL
ENYSAON POR CABLE

Pequefio productor es aquel que produce menos de un metro clbico mensual de residuos

TOW SEDE LOCAL

Gran

s aouel que produce mas de un metro cibico mensual de residuos




Normatividad

En esta seccion, podrds acceder a
las normas y la documentacion
empresarial que rigen el servicio
gue ofrecemos a la comunidad.
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Comunicaciones

En este espacio, la empresa
publica o} planes de
comunicacion de cada periodo,
que sirven como guia para la
organizacion en aspectos de
marca, informacion y participacion
civdadana. También encontrards
los planes emergentes que se
implementen segun 10s sucesos
relevantes, adaptados a las
necesidades y alineados con los
objetivos gerenciales.

Comunicaciones

Plan de
comunicaciones
2021




Transparencia
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Transparencia

El derecho de acceso a la
informacion publica nacional es un
derecho fundamental que
asegura a los ciudadanos la
posibilidad de acceder Q
informacion publica. Este derecho
abarcao OS procedimientos
necesarios para su ejercicio, las
garantias correspondientes y las
excepciones a la divulgacion de
informacion.




Noticias

En esta seccidn, podrds acceder a
informacion detallada sobre las

actividades, Programas Y,
proyectos que  gestiond [o
empresa. Estos temas Jeolg
fundamentales para garantizar el
cumplimiento normativo Yy
promover la mejora contfinua del
personal administrativo Y,

operafivo.

Blog List

actividades que comprenden el Servicio Publico

eeeeeeeeeee

esta razon de forma continia nuestro departamento de



PQR

FORMATO UNICO PARA PRESENTAR PQR

¢CUALTIPO PQR DEBO SELECCIONAR?
Peticion
Es el derecho fundamental que tiene toda persona a
presentar sclicitudes respetucsas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resclucion. Facultad gue tiene toda persona de
acudir ante autoridad competente, para elevar solicitudes
de informacion y/o consulta

Tipo de manifestacion:

O peticion O Cueja O Reclamo

Nombre / Razon Social

Queja

Es la manifestacion de protesta, censura. descontento o
inconformidad que formula una persona en relacion con
la conducta irregular realizada por uno o varios servidores
publicos en desarrollo de sus funciones, o del servicio
recibido.

Reclamo

Es el derecho que tiene toda persona de exigir. reivindicar
o demandar una sclucion, ya sea per motive general o
particular, por la inconformidad manifiesta ante una
respuesta a un tramite que se encontraba a cargo de la
entidad

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Tipo de documento

NIT v .
NUm. documento

PQR

AQui podrds realizar tus peticiones,
qguejas o reclamos de manera facil
y eficiente.



Atencion a la
ciudadania

AQul encontrards nuestros canales
de atencidon, tanto en formato
virfual como presencial, paro
responder a fus consultas.

Atencion a la ciudadania

@ INFORMACION DE
= INTERES
camalfi -
puiblico de aseo

saesp
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Contactanos

Escribenos y te responderemos a la mayor brevedad

Nombre Email

Este espacio estd creado para
atender tus consultas de forma
directa.




Reglas basicas para
navegar

-Haz clic en los botones del menu para navegar por las
diferentes secciones del sitio web.

- Desliza en la direccidn que necesites para acceder a
todo el contenido disponible.




Canales de
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Canales de comunicacion

Amalfi S.A.

serviciospublicos@amalfisa.com.co

(+57) 321 83139 85

Carrera 21 #18-03b interior 206
Amalfi, Antioquia - Colombio

.
I +(574) 830 07 47



Glosario




URL: una URL (Localizador Uniforme de Recursos) es una direccion que se utilizo
para idenftificar y encontrar recursos en la web.

Navegacion: la navegacion en Internet es el proceso que siguen los usuarios
para explorar y acceder a diversas pdginas web y recursos en linea a fravées de
un navegador.

Navegador: un navegador es una aplicacidon que te permite acceder o
odginas web y contenido en Internet. Su funcion principal es mostrar de manero
visual el contenido, como texto, imagenes y videos, para que puedas verlo y
utilizarlo faciimente.

Hardware: el hardware se refiere a todas las partes fisicas y visibles de una
computadora o dispositivo electronico.



Software: conjunto de programas que indican a un dispositivo como funcionar
y qué€ hacer.

Wi-Fi: tecnologia que conecta dispositivos a Internet sin cables, usando ondas
de radio.

Menu: lista de opciones que permite a los usuarios seleccionar acciones o
navegar en un sistema o sitio web.

Sitio web: conjunto de pdginas relacionadas accesibles desde una misma
direccion en Internet, con texto, imagenes y videos organizados para facilitar la
navegacion.



