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Declaracion de conformidad de accesibilidad

La empresa de Servicios Publicos Amalfi S.A. E.S.P esta trabajando de forma
constante en la mejora y transformacién de su Sitio Web con el objetivo de brindar a
todos los usuarios independientemente de sus capacidades, un nivel optimo de
accesibilidad a sus contenidos, asegurando de esta manera que se tenga un acceso
equitativo y la igualdad de oportunidades, conforme al anexo 01 de la Resolucién
1519 de 2020 que establece los lineamientos para la accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones en diferentes entidades.

Esto implica proporcionar mayor facilidad en la navegacion e interaccion con la
pagina web para todas las personas, asegurando que puedan comprender el
contenido. Constantemente se siguen tomando medidas en la accesibilidad de la
informacion, reduciendo de esta manera las limitaciones tanto tecnoldgicas como
aquellas derivadas de las capacidades funcionales de los usuarios.

El analisis fue aplicado al sitio web de la empresa Servicios Publicos Amalfi S.A.
E.S.P. ubicada en el siguiente enlace: https://amalfisa.com.co/

Conformidad de cumplimiento

1. Los elementos no textuales que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo que orientan al usuario.
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2. Los recursos de comunicacion como los videos incluyen subtitulos y
descripciones de audio. Estos elementos son reproducidos inicialmente en la
plataforma de YouTube, aprovechando sus caracteristicas de accesibilidad.
Esto asegura que la informacién esté disponible para usuarios con
discapacidades auditivas y garantiza su acceso pleno a la informacion.
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3. El texto usado en el sitio web es de minimo 14 pixeles.
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1.2. ORGANIGRAMA

1.3. MAPAS Y CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESOS

1.4. DIRECTORIO INSTITUCIONAL

1.5. DIRECTORIO DE INFORMACION DE SERVIDORES PUBLICOS, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS
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1.8. SERVICIO AL PUBLICO, NORMAS, FORMULARIOS Y PROTOCOLOS DE ATENCION.

1.9. PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN PARA TOMAR DECISIONES EN LAS DIFERENTES AREAS

1.10. MECANISMOS DE PRESTACION DIRECTA DE SOLICITUDES, QUEJAS Y RECLAMOS A DISPOSICION DEL PUBLICO EN RELACION
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4. EIl codigo de programacién y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacién coherente y unificada de los
enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y continua

con esos enlaces, incluyendo un buscador.
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5. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales.
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de informacin y/o consulta

Tipo de manifastacién
O peticion O ueja O Reclamo
INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Tipo de documenta [NIT

Nombre / Razén Social

Direccion

Barrio Cludad / Municipio Departamento

Teléfona Celular Ermail
Autorizo al siguiente contaclo para que se & notifique L respuesta de s POR solictaca a

& empresa SAESP

Nombre del contacta Numero de documenta

Telsfone Celular Ernail

group informacionquejal



6. Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada

[}

Ir al contenido
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PQR
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Participa

a &£

Atencion A La Ciudadania Contactanos

FORMATO UNICO PARA PRESENTAR PQR

¢CUAL TIPC PQR DEBO SELECCIONAR?
Peticién

Es el derecho fundamental que tiene toda persona a

presentar solicitudes respetuosas a las autorida

metives de interés

sl o particulary a obtes

pronta resoluelon, Facultad que tiene loda pers:

acudir ante autoridad competente. para elevar s

de informacian y/o consulta

Tipo de ranifastacion

OPeticon Ouea O Reclamo

Nomore / Razon Social

oncatdn
https:ffamalfisa.com.cofperfitcantent

Queja

Es la manifestacion de protesta censura. descontento o

inconforr rsona en relacian con

Iz condu ‘gular realizada por une o varios servidores
plblicos en desarrollo de sus funciones, & del servicio

recinido.

Reclamo

Es el derecho que tiene teda persona de exigir reivindicar

© demandar una solucion, ya sea por motivo generala

particular, por la inconformidad manifi

= ante una
respuesta a un trémite que se encantraba s cargo de la

entidad

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE

Tipo de documenta

7. Se permite control de contenidos

M

Num. documento
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Alumbrado Publico

Transparencia

Danda cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, de Transparen

Informacion

“omunicaciones - MinTIC, por la cual se definen

de acceso a

1.1. MISION Y VISION, FUNCIONES Y DEBERES]

1.2. ORGANIGRAMA

Comunicaciones

cio Publico Domiciliario De

tandares y directrices

Transparencia  Participa

3 informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos, a continuacion se listan los criterios minimos a publicar, con sus r:

1.3. MAPAS Y CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESOS

1.4. DIRECTORIO INSTITUCIONAL

1.5. DIRECTORIO DE INFORMACIGN DE SERVIDORES PUBLICOS, EMPLEADOS Y CONTRATISTAS

1.6. DIRECTORIO DE ENTIDADES

hitps:flamalfisa.com.cofserviciosf RECTORIO DE ASOCIACIONES, AGREMIACIONES Y OTROS GRUPOS DE INTERES

para publicar a informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se

a @

Atencion A La Ciudadania Contactanos

ciay acceso a la infarmacion publica, la Resolucion 1512 del 24 de agesta de 2020 del Ministerio de Tecnclogias de la

definen los requisitos materia

vos enlaces,

8. El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de
campos de formularios, es en espaniol claro y comprensible.

error,



Comunicaciones

AMALFI .0, ES.P. AMALFI 5.4 ES.P.

com.cof tent/l 1/06/PLAN-DE-COMUNICACIONES-AMALFI-2021-WU.pdf

El sitio web ha sido disefiado con una estructura de visualizacion adaptable, lo
que permite una experiencia Optima en dispositivos como tabletas y teléfonos
moviles.

El sitio web de la empresa de Servicios Publicos Amalfi S.A E.S.P cumple con
los anteriores criterios. Ademas, tiene como objetivo ser accesible para todos,
promoviendo la igualdad de condiciones.

Dado en Amalfi a los 30 dias del mes de enero de 2025,

Firm

Carlos Andrés Cano Hincapié
CEO
Q-BIT SAS



