camalfi

INFORME ANUAL

AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS

CONSULTORIA MULTISERVICIOS ZOMAC S.A.S.

CA

CONSULTORIA

MULTISERVICIOS ZOMAC S.A.S

EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE AMALFI S.A. E.S.P.

VIGENCIA 2023



Amalfi, Antioquia 30 julio del 2024

INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DE GESTION Y RESULTADOS PRESENTADO POR LA
EMPRESA CONSULTORIA MULTISERVICIOS ZOMAC S.A.S.

La Auditoria Externa de Gestion y Resultados (AEGR) de la empresa AMALFI S.A E.S.P., se desarrollé con base a lo
estipulado por la Resolucion 20061300012295 del 18 de abril de 2006, emitida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD) y demas normas que la modifican o adicionan. Se evaluaron los componentes:
administrativo, financiero, técnico operativo, comercial y legal de la empresa, para el periodo 2023.

La siguiente informacion fue incluida en el informe anual presentado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD), a través del Sistema Unico de Informacién (SUI).

La empresa AMALFI S.A. E.S.P., recibié un total de 35 PQR
interpuestas por los usuarios en el afio 2023, representando un
aumento del 45% con respecto a las PQR recibidas en el afo
2022.

De conformidad con lo dispuesto en la Resolucién 315 de
2005, en atencién a sus modificaciones y en concordancia
con el anadlisis realizado por la AEGR, se conceptia
positivamente a nivel general las acciones técnico-

operativas y financieras de la empresa AMALFI S.A E.S.P., o . B B
toda vez que el resultado del ejercicio econémico generé i bien, se evidenci6 aumento de las PQRS, durante el afio

utilidades y valor a la empresa. Ahora bien, lo que respecta 2023, el 100% de estas corresponde a peticiones y los motivos
al servicio de aseo, se consta la capacidad para el principales fue solicitud de retiro de cargo fijo por casas
cubrimiento de gastos y obligaciones con terceros, lo que  Vacias, cambio de estrato y retiro de canastillas de poste.
conllevé a la generacion de beneficios para los socios y un

buen rendimiento de ingresos operacionales. La AEGR constaté que la informacién técnica operativa
allegada por la empresa AMALFI S.A E.S.P., y verificada en las
En este sentido, los indicadores de liquidez, endeudamiento, visitas técnicas realizadas durante el afio 2023, guarda una

eficiencia en el recaudo y cobertura de intereses arrojaron
excelentes resultados. Por lo cual, el Indicador Financiero
Agregado (IFA) se clasifica en rango I, con un nivel de riesgo
bajo de inviabilidad, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 10 de la Resolucién CRA 315 de 2005.

estrecha correlaciéon con la informacién suministrada a la
Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios (SSPD)
a través del Sistema Unico de Informacién (SUI).

Asimismo, la AEGR comprobé que la informacién financiera
Respecto a las operaciones técnico-operativas del servicio suministrada por la empresa AMALFI S.A E.S.P., se encuentra

de aseo, se alcanzaron excelentes resultados con un nivel ~ aprobada por la asamblea, debidamente certificada vy
superior de desempefio, dado que los indicadores de guarda una estrecha correlacion con la informacién
continuidad, cobertura y disposicion final alcanzaron un suministrada en el Sistema Unico de Informacién SUI, la cual
100%, cumpliendo con las metas previstas y sosteniendo los ~ comprenden el estado de la situacion financiera (balance
resultados del periodo anterior. general), estado de resultados, notas del balance general,

, . - i estados del cambio de patrimonio y flujo de efectivo.
La empresa reportdé una vida atil de 3.95 afos del Relleno P vy

Sanitario La Espafiola ubicado en el municipio de Amalfi, al
31 de diciembre del afio 2023, presentando una disminucion
con respecto al afo 2022 del 24%.

Finalmente, la empresa AMALFI S.A. E.S.P., presentd
resultados satisfactorios para la actividad administrativa,
financiera, técnica y comercial durante el afio 2023 y desarrollé
su objeto social dando cumplimiento con lo estipulado dentro
En relacién a la disposicién de residuos, la empresa AMALFI  de la Ley 142 de 1994 y demas normatividad vigente.

S.A. E.S.P. reporté 478,08 toneladas aprovechadas en el

afio 2023 que equivalen al 12,46% de los residuos recogidos,

de las cuales el 97,07% corresponde a aprovechamiento de

residuos organicos y un 2,93% a residuos reciclables,

presentando un decremento del 2,6% con respecto a los

residuos aprovechados en el afio 2022.
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