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INTRODUCCION

La Resolucion 154 de 2014 establece que un plan de gestion del riesgo de
desastres, emergencias y contingencias es un instrumento de planificacién que
incluye los procedimientos generales de atencion de emergencias para cada
escenario de riesgo identificado, la definicion de la organizacion institucional, las
funciones, responsabilidades y procedimientos para enfrentar un evento especifico
de emergencias.

Teniendo en cuenta los lineamientos y criterios técnicos, juridicos, sociales y
ambientales establecidos en dicha resolucion, la Empresa de Servicios Publicos
Amalfi S.A. E.S.P. realizé el plan de gestion del riesgo de desastres, emergencias y
contingencias para la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo en el
municipio de Amalfi, Antioquia. Este es un documento orientado a enfrentar
condiciones de anormalidad donde se debe tener como prioridad evitar que se
presenten impactos sobre la salud publica por falta de la prestacion del servicio en
el municipio.

El presente plan de gestién del riesgo de desastres, emergencias y contingencias
establece como objetivo identificar los escenarios de riesgos, realizar el andlisis de
vulnerabilidad y formular los protocolos para atender cada una de las emergencias
gue puedan presentarse dentro del municipio, con el fin de prestar un servicio de
aseo con calidad y continuidad en el momento de presentarse un evento.

El plan de gestion del riesgo de desastres, emergencias y contingencias, en
cumplimiento de la ley, contemplé la identificacion de los principales escenarios de
riesgo, la elaboracion de inventarios, la identificacion de requerimientos, el
establecimiento de la necesidad de ayuda externa, el fortalecimiento de educacién
y capacitacion, la linea de mando, las comunicaciones, el protocolo de actuacion, el
formato para la evaluacion de los dafios y el analisis posterior al evento.
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1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los escenarios de riesgos, realizar el analisis de vulnerabilidad y formular
los protocolos para atender cada una de las emergencias que puedan presentarse
en el municipio de Amalfi, con el fin de prestar un servicio de aseo con calidad y
continuidad en el momento de presentarse una emergencia o contingencia en el
municipio.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar los riesgos potenciales que puedan ocasionarse producto del servicio
de aseo en el area de influencia de la empresa de servicios publicos.

e Realizar un andlisis de los riesgos potenciales que permita identificar los posibles
impactos que pueden afectar la prestacion eficiente del servicio publico de aseo.

e Especificar los recursos humanos, fisicos, materiales y econémicos, asi como la
responsabilidad de los actores, en la atencidn de las emergencias y contingencias
asociadas a la prestacion del servicio publico de aseo con que cuenta la empresa
para la atencion a fallas y emergencias.

e Disefiar los protocolos de respuesta y detallar el modo de cooperacion externa
que se requiere para la atencion a fallas y emergencias en la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo.
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2. JUSTIFICACION

La gran cantidad de productos y servicios de uso diario que utiliza el sector
residencial, industrial y comercial producen un gran volumen de residuos solidos
que en su mayoria deben ser dispuestos por medio de los diferentes tratamientos
de residuos solidos existentes sin ninguna accién de recuperacion de los materiales
que pueden ser reutilizados. Este proceso exige que se establezca un servicio
eficiente de aseo que involucre aspectos que van desde su generacion, manejo,
tratamiento y disposicion final.

Un desastre es un hecho natural o antrépico que afecta negativamente las
condiciones de calidad de vida de la poblacion, llegando a amenazar la vida misma
de las personas, a la industria y provoca cambios permanentes en los ecosistemas
y en el medio ambiente. Los desastres ponen de manifiesto la vulnerabilidad del
equilibrio necesario para sobrevivir y prosperar.

La alteracion del medio ambiente producto de la accion del hombre puede provocar
desastres con consecuencias catastréficas. Estos desastres pueden alterar la
prestacion de servicios publicos fundamentales como el agua potable, el
alcantarillado y el aseo, es por esta razébn que se hace necesario que los
prestadores de estos servicios formulen un plan que permita manejar, prevenir y
mitigar las posibles consecuencias de las emergencias, con el objetivo de brindar
seguridad, calidad de vida y bienestar a los usuarios de los servicios publicos en el
territorio.

Dada la posible ocurrencia de eventos naturales o antrGpicos que puedan afectar
en continuidad y calidad el servicio publico de aseo, la Empresa de Servicios
Publicos Amalfi S.A. E.S.P., adopta un plan de riesgos, emergencias y
contingencias que prevenga o mitigue los posibles impactos generados por los
eventos.
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3. DEFINICIONES

Adaptacion: Comprende el ajuste de los sistemas naturales o humanos a los
estimulos climaticos actuales o esperados con el fin de moderar perjuicios o explotar
oportunidades beneficiosas.

Alerta: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fendmeno con
el fin de que entidades y la poblacion involucrada activen procedimientos de accion
previamente establecidos.

Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural o causado o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Andlisis y evaluacion del riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y probabilidad de que dichas consecuencias puedan
ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad
de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales,
econdémicos y ambientales y sus probabilidades.

Calamidad publica: Es el resultado que se desencadena de la manifestacion de uno
0 varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar
condiciones propias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura,
los medios de subsistencia, la prestacién de servicios o de recursos ambientales,
causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econémicas o0 ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que exige al municipio,
distrito o departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia,
rehabilitacion y reconstruccion.

Cambio climéatico: Importante variacion estadistica en el estado medio del clima o
en su variabilidad, que persiste durante un periodo prolongado (normalmente
decenios o incluso mas). El cambio climatico se puede deber a procesos naturales
internos 0 a cambios del forzamiento externo, o a bien a cambios persistentes
antropogénicos en la composicion de la atmdsfera o en el uso de las tierras.

Conocimiento del Riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
identificacion de escenarios de riesgo, el analisis y evaluacion del riesgo, el
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monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicacion para
promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reduccion
del riesgo y de manejo de desastre.

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcién intensa y grave
de las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una
reaccion inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los
medios de comunicacion y de la comunidad en general.

Exposicion (elementos expuestos): Se refiere a la presencia de personas, medios
de subsistencia, servicios ambientales y recursos econdmicos Yy sociales, bienes
culturales e infraestructura que por su localizacién pueden ser afectados por la
manifestacion de una amenaza.

Gestion del Riesgo de Desastres: La gestion del riesgo de desastres, en adelante
la gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones,
instrumentos, medidas y acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion
del riesgo y para el manejo de desastres, con el proposito explicito de contribuir a la
seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible.

Intervencion: Tratamiento del riesgo mediante la modificacion intencional de las
caracteristicas de un fenémeno con el fin de reducir la amenaza que representa o
de modificar las caracteristicas intrinsecas de un elemento expuesto con elfin de
reducir su vulnerabilidad.

Intervencion correctiva: Proceso cuyo objetivo es reducir el nivel de riesgo
existente en la sociedad a través de acciones de mitigacién, en el sentido de
disminuir o reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Intervencion prospectiva: Proceso cuyo objetivo es garantizar que no surjan
nuevas situaciones de riesgo a través de acciones de prevencion, impidiendo que
los elementos expuestos sean vulnerables o que lleguen a estar expuestos ante
posibles eventos peligrosos.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestién del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion
post-desastre, la ejecucion de dicha respuesta yla ejecucién de la respectiva
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y recuperacion.
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Mitigacion del riesgo: Medidas de intervencion prescriptiva o correctiva dirigidas a
reducir o disminuir los dafios y pérdidas que se puedan presentar a través de
reglamentos de seguridad y proyectos de inversion publica o privada cuyo objetivo
es reducir las condiciones de amenaza, cuando sea posible, y la vulnerabilidad
existente.

Prevencion de riesgo: Medidas y acciones de intervencion restrictiva o prospectiva
dispuestas con anticipacién con el fin de evitar que se genere riesgo. Puede
enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposicion y la vulnerabilidad ante
la misma en forma definitiva para impedir que se genere nuevo riesgo.

Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e
impulso del desarrollo econdémico y social de lacomunidad.

Reduccion del riesgo: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
intervencion dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes,
entiéndase: mitigacion del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase:
prevencion del riesgo. Son medidas de mitigacion y prevencion que se adoptan con
antelacion para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de
las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los
recursos ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de
producirse los eventos fisicos peligrosos.

Reglamentacion prescriptiva: Disposiciones cuyo objetivo es determinar en forma
explicita exigencias minimas de seguridad en elementos que estdn o van a estar
expuestos en areas propensas a eventos peligrosos con el fin de preestablecer el
nivel de riesgo aceptable en dichas areas.

Reglamentacidn restrictiva: Disposiciones cuyo objetivo es evitar la configuracion
de nuevo riesgo mediante la prohibicion taxativa de la ocupacién permanente de
areas expuestas y propensas a eventos peligrosos.

Respuesta: Ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la
emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de
dafios y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate,
extincion de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales,
informacion publica y el manejo general de la respuesta, entre otros.
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Riesgo de desastres: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden
presentarse debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio natural
tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, en un periodo de tiempo
especifico y que son determinados por la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos
en caso de que un evento fisico peligroso se presente.
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4. MARCO LEGAL

En la Tabla 1 se presenta el marco legal correspondiente a la Gestion del Riesgo
de Desastre que permite establecer los fundamentos juridicos para la preparacion,
respuesta y recuperacion ante la manifestacion de los escenarios de riesgo.

Norma

Descripcion

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente, se reordena el sector
publico encargado de la gestibn y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Sistema Nacional Ambiental SINA, y se dictan otras disposiciones.

Ley 142 de 1994

Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Ley 388 de 1997

Por la cual se modifica la Ley 9 de 1989, la Ley 3 de 1991 y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de Servicios
Publicos de energia eléctrica, gas combustible por redes,

Ley 1506 de acueducto, alcantarillado y aseo para hacer frente a cualquier
2012 desastre o calamidad que afecte a la poblacién nacional y su forma
de vida.
Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
Ley 1523 de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del
2012 Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones.
Decreto 1575 de Por el cual se establece el Sistema de Proteccion y Control de la
2007 Calidad del Agua para consumo humanao.

Decreto 3571 de

Por el cual se establecen los objetivos, estructura, funciones del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector

2011 Administrativo de Vivienda, Cuidad y Territorio.
Lev 1523 de Por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo
y2 012 de Desastres, se establece su objeto y estructura.
Resolucién 4716 Por medio de la cual se reglamenta el paragrafo del articulo 15 del
de 2010 decreto 1575 de 2007.

articulo 28 de la
Resoluciéon 661
de 2019

'‘por la cual se establecen los requisitos de presentacion y
viabilizacion de proyectos del sector de agua potable y
saneamiento basico que soliciten apoyo financiero de la Nacion,
asi como de aquellos que han sido priorizados en el marco de los
Planes Departamentales de Agua y de los programas que
implemente el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través
del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, se deroga la
Resolucién nimero 1063 de 2016 y se dictan otras disposiciones

Resolucion 154
de
2014

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los
Planes de Emergencia y Contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociadas a la prestacion de los servicios
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

Tabla 1. Marco legal de la gestion de riesgos en Colombia.
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5. CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO

El Municipio de Amalfi se encuentra localizado en la Cordillera Central de los Andes
en el nordeste antioquefio. Posee una extension de 1,210 km2 y esta a 144 km de
la ciudad de Medellin por via pavimentada. Cuenta con variedad de climas en sus
60 veredas y 1 corregimiento (Portachuelo). Limita por el norte con los municipios de
Anori y Segovia, por el este con los municipios de Segovia, Remedios y Vegachi,
por el sur con los municipios de Vegachi, Yali, Yolombdé y Gémez Plata, y por el
oeste con los municipios de Guadalupe y Anori. En la Imagen 1 se presenta los
nacleos zonales del municipio.

FANAMA

S COLONBIA

Medellin

Imagen 1. Ubicacion del municipio de Amalfi.

Amalfi tiene grandes riquezas naturales, amplios bosques nativos y multiples
fuentes de agua. El clima es considerado tropical de montafia con amplias
diversidades, es decir, en lo amplio del territorio se pueden encontrar diferentes
pisos térmicos y pasar de un clima templado a frio. En el territorio se pueden
encontrar temperaturas de minimo 14°C y maximo de 30°C. Su cabecera municipal
se encuentra localizada a una altura de 1550 msnm. La pluviometria se presenta
desde los 1,000 hasta los 3,500 mm/afio. Tiene una poblacién aproximada de
22,000 habitantes, de los cuales, 11,500 viven en la cabecera municipal y 10,500
son habitantes en las veredas.
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Los usos clasificados de los suelos del municipio son la zona agropecuaria
extensiva, patrimonio cultural, zona de bosque intervenido, zona de retiros a fuentes
de agua, areas de amenaza alta por deslizamiento, zona de manejo especial, zona
de actividad mdltiple, suelo de expansion urbana, zona paisajistica y recreativa.

La economia de Amalfi se divide en sectores como agricultura con la produccion de
café, cacao, pifia, frijol, yuca, maiz, platano, figue y caucho; ganaderia y la
piscicultura. EI municipio cuenta con gran riqueza de flora y fauna y su potencial
hidrico se ha prestado para que en el momento se encuentre en operacion las
hidroeléctricas Porce | y Il pertenecientes a EPM.

Historicamente, Amalfi ha sufrido el conflicto armado que se ha vivido en el pais, la
situacién de orden publico ha producido el abandono de zonas agrarias en un nivel
significativo y el asentamiento en los cascos urbanos.

6. SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEO
6.1. Sectores de recoleccién de residuos sélidos

En la Tabla 2 se presentan los sectores de recoleccién de residuos sélidos
habituales y selectivas.

Dia de Tipo de
recoleccion material
Lunes Residuos sélidos ordinarios y sector comercio
Martes Residuos sélidos organicos y sector comercio
Miércoles Residuos del barrido de areas publicas
Jueves Residuos sélidos organicos y sector comercio
Viernes Residuos sélidos ordinarios y sector comercio
Sabado Residuos sélidos organicos y sector comercio
Domingo Residuos del barrido de areas publicas

Tabla 1.Sectores de recoleccion de residuos solidos.

Todos los residuos sélidos que son recolectados son llevados al relleno sanitario
Parque Ambiental La Espafiola, el cual se encuentra localizado a 3 Km del casco
urbano del municipio en la vereda La Espafola. En la Tabla 3 se presentan las
instalaciones fisicas para el desarrollo de las actividades normales del relleno
sanitario.
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Instalacion Actividad
Reporte de bitacoras, entrada y salida de vehiculos al
Caseta de sitio de disposicion final, alimentacion, cambio de ropa,
operaciones servicio de bafio, almacenamiento de herramientas
menores, servicio de botiquin.
Planta d_e Maduracion y produccion de lixiviados del material
aprovechamiento . i
de residuos organico recole_ct_ado para qbtener material de compost
- - utilizado en actividades agricolas.
soélidos organicos
Planta de
aprovechamiento | Separacion, molido, lavado y secado de los diferentes
de residuos tipos de residuos plasticos.
solidos
reciclables
Planta de
aprovechamiento | Descomposicion de los residuos en patios expuestos a
de residuos animales carrofieros. Este proceso permite que los
sélidos huesos de los bovinos y porcinos queden libres de
resultantes del residuos organicos y puedan ser incinerados.
sacrificio de
bovinos y
porcinos
Construccion 'y avance de nuevos gaviones o0
respiraderos, cajas de recoleccién de lixiviados y aguas
Frente de lluvias, construccion de cunetas perimetrales,
trabajo y sitio de recuperacion de material de cobertura, delimitacién de
disposicion final las celdas de disposicion final, descargue de residuos
sélidos ordinarios, compactacion de residuos solidos
por medio del material de cobertura y limpieza de los
alrededores.
Caseta de : .
: Almacenamiento de las herramientas manuales.
herramientas
Caseta de Lugar donde habita la persona que vigila la seguridad
seguridad del sitio de disposicion final.
Casetas de parqueo| Lugar donde se alberga la maquinaria y vehiculos
utilizados al interior del relleno sanitario.

Tabla 2. Descripcién de las actividades realizadas en el relleno sanitario.

Es preciso aclarar que la empresa y el sitio de disposicion final sélo pueden disponer
residuos sélidos ordinarios y no aquellos que requieran un tratamiento especial.

6.2. Microrrutas de barrido
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Las microrrutas de barrido fueron establecidas de acuerdo a las necesidades del
municipio; Se tuvo en cuenta el trafico vehicular, las zonas escolares y residenciales
que, por su flujo peatonal, requieren ser atendidas en las primeras horas de la
mafana”. En la Tabla 4 se presenta la descripcidén de las microrrutas de barrido.

] VECES/
. DISTANCIA | AREA
DESCRIPCION (Km) m? SEMANA
1/2|3|4|5|6|7
Microruta de Barrido 1: Pueblo 411 28870.10
Nuevo, Calle nueva X
Microruta de Barrido 2: Centenario,
Otra banda 1,97 7606,05 X
Microruta de Barrido 3:. Porro ngo, 3.04 19178.96
Pueblo nuevo, Sector quicentenario X
Microruta de Barrido 4: Hospital el
Carmen, La 45 1.5 10010,40 X
Microruta de Barrido 5: Alto de la
linea, Alto de marchita 246 15009,42 X
Microruta de Barrido 6: Alto de los 1,99 11967.84
Henaos, Comando X
Microruta de Barrido 7: Banco
Davivienda, Templete, Camellon, Villa 2,59 16647,03 X
delfina
Mlcror_uta de B,arrldo 8: Cantarrana, 2.66 15282.12
El barrio, Zacatin X
TOTAL, MICRORUTAS DE BARRIDO 20,32 124572 X

Tabla 3. Descripcion de las microrrutas de barrido.

6.3. Horarios de la prestacién del servicio de barrido

En la Tabla 5 se presentan los horarios de la microrrutas de limpieza y barrido de
vias del municipio de Amalfi.
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DESCRIPCION

HORARIO

OBSERVACIONES

MICRORUTAS DE BARRIDO

Microruta de Barrido 1: Pueblo

Nuevo, Calle nueva

Inicia: a las 5:00 am
Termina: alas 1:00 pm

Escobita de tiempo
completo

Microruta de Barrido 2:

Centenario, Otra banda

Inicia: a las 5:00 am

Termina: alas 9:00 am

Escobita de medio

tiempo

Microruta de Barrido 3: Porro
Liso, Pueblo nuevo, Sector
guicentenario

Inicia: a las 5:00 am
Termina: a las 1:00 pm

Escobita de tiempo
completo

Microruta de Barrido 4: Hospital

el Carmen, La 45

Inicia: a las 5:00 am

Termina: alas 9:00 am

Escobita de medio

tiempo

Microruta de Barrido 5: Alto de la

linea, Alto de maruchita

Inicia: a las 5:00 am

Termina: a las 1:00 pm

Escobita de tiempo

completo

Microruta de Barrido 6: Alto de

los Henaos, Comando

Inicia: a las 5:00 am
Termina: a las 1:00 pm

Escobita de tiempo
completo

Microruta de Barrido 7: Banco
Davivienda, Templete, Camelldn,

Villa delfina

Inicia: a las 5:00 am

Termina: a las 9:00 am

Escobita de medio

tiempo

Microruta de Barrido 8:

Cantarrana, El barrio, Zacatin

Inicia: a las 5:00 am

Termina: a las 9:00 am

Escobita de medio

tiempo

6.4.

Microrrutas de recoleccion

Las microrrutas de recoleccion fueron estructuradas de acuerdo a las condiciones
fisicas, topograficas, geomorfolégicas, usos de tiempo, gasto de combustible y la
distancia existente entre el municipio y el sitio de disposicion de los residuos sélidos

(Tabla 6).
: RECORRIDO | RECORRIDO
DESCRIPCION
(Km) (m)
Microruta de Recoleccién 1: Residuos Ordinarios 18,66 18662,02
Microruta de Recoleccién 2: Residuos Organicos 18,64 18649,18
Mlcrorgta de Recoleccion 3: Residuos del 3,59 3597.68
Comercio
TOTAL, MICRORUTAS DE RECOLECCION 41 40909

Tabla 4. Descripcion de las microrrutas de recoleccion.
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6.5. Horarios del servicio de recoleccion de residuos sélidos

En la Tabla 7 se presentan los horarios prestacion del servicio de recoleccion de
residuos sélidos del municipio de Amalfi.

HORARIOS DE LAS MICRORRUTAS DE RECOLECCION
Horario
Ruta | Descripcion Recorrido = ! :
Inicio Fin
1 Residuos Ordinarios Lunes y viernes 6:00 am 3:00 p.m.
2 Residuos Organicos Martes, jueves y sabados 8:00 am 1:00 p.m.
3 Residuos del Comercio Ll'Jnes, Martfes, Jueves, 6:00am | 7:00 am
Viernes y Sadbado
4 Residuos de areas publicas Domingos y festivos 9:00 am 11:00 am

Tabla 5. Horarios de la prestacion del servicio de recoleccion.

6.6. Mapas de microrrutas de limpiezay barrido
En las siguientes imagenes se presentan las microrrutas de limpieza y barrido de

vias del municipio de Amalfi Antioquia
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Imagen 4. Microrrutas de barrido Municipio de Amalfi.
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6.7. NUmero de suscriptores atendidos

En la Tabla 8 se presenta el nUmero de suscriptores atendidos en el mes mayo del
2022 especificado por estratos y sectores.

SUSCRIPTORES
Tipo de suscriptor Estrato Cantidad Vacios
1 1074 20
Residencial 2 1841 43
3 1739 51
4 15 1
5 0 0
6 0 0
Pequefio Productor (Comercial) 421 33
Pequefio Productor (Industrial) 22 2
Pequefio Productor (Oficial) 34 2
Gran Productor (1< 6 m3 0 0,25 < 1,5 Ton) (Comercial) 15 0
Gran Productor (1< 6 m3 0 0,25 < 1,5 Ton) (Industrial) 0 0
Gran Productor (1< 6 m3 0 0,25 < 1,5 Ton) (Oficial) 12 0
Gran Productor (> 6 m3 0 >1,5 Ton) 1 0

Tabla 6. Suscriptores atendidos.

TARIFAS SERVICIO DE ASEO MUNICIPIO DE AMALFI
Estrato Vr Tarifa Su?(;)i)dio Subsidio Sobrg/g)recio Sobreprecio | Vr a pagar
1 $39.460 70% $ 27.622 $11.838
2 $ 39.460 40% $15.784 $ 23.676
3 $ 39.460 15% $5.919 $ 33.541
4 $40.330 $ 40.330
5 $41.895 $41.895
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TARIFAS SERVICIO DE ASEO MUNICIPIO DE AMALFI
: Subsidio i Sobreprecio :
Estrato Vr Tarifa (%) Subsidio (%) Sobreprecio | Vr a pagar
6 $ 49.727 $49.727
SACATIN $ 23.383 70% $ 16.368 $ 7.015
PLAZA DE $13.677 50% $6.839 $20.516
MERCADO
Pequeno $ 43.163 50% $21.582 $ 64.745
Productor
Gran Productor $101.946 50% $50.973 $ 152.918
INDUSTRIAL $43.163 30% $12.949 $56.112
OF|C|AL~ $43.163 $ 38.415
PEQUENO
OFICIAL $101.946 $90.731
GRAN
Tabla 7. Tarifas del servicio de aseo.
CARGO FIJO PARA LOCALES Y VIVIENDAS VACIAS
Estrato Cargo fijo Vr a pagar
1 $ 5.486 $ 5.486
2 $ 10.970 $ 10.970
3 $ 15.543 $ 15.543
4 $ 18.285 $ 18.285
SACATIN $4.329 $4.329
Pequefio Productor $18.285 $18.285
Gran Productor $ 18.285 $ 18.285

Tabla 8. Cargo fijo para locales y viviendas vacias.
6.8. Produccion per capita por habitante de residuos soélidos

Amalfi S.A E.S.P. realiza cada dia el pesaje de los residuos sdlidos recolectados,
tanto ordinarios como organicos; obteniendo las cantidades aproximadas de
residuos solidos que ingresan en el relleno sanitario. En la Tabla 11 se presentan los
resultados de la caracterizacion fisica de residuos sélidos ejecutada en el afio 2022.
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Tipo de residuo Residencial Comercial e institucional
Reciclaje 16% 21%
Ordinario 30% 16%
Organico 54% 63%

Tabla 9. Caracterizacion de residuos soélidos para Amalfi en el afio 2022.

En la Tabla 12 se presenta el historial de residuos sélidos dispuestos en el relleno
sanitario y aprovechados en el periodo comprendido entre enero y mayo del afo
2022.

RESIDUOS SOLIDOS (TON)

ORGANICO | RECICLAJE | ORDINARIO

183,6 6,2 830,01

Tabla 10. Historial de residuos sélidos dispuestos y aprovechados.

6.9. Vida util del relleno sanitario

En el afio 2006 CORANTIOQUIA realizd una visita con el objetivo de elaborar un
estudio de impacto ambiental para la fase de operacién y mantenimiento del relleno
sanitario La Espafiola localizado de Amalfi. Los impactos significativos identificados
en el estudio se presentan en la Tabla 13.

Impacto Afeccidén
Movimientos de tierra Severa
Adecuacion del terreno Severa
Construccion y adecuacion de vias | Moderada
Manejo de lixiviados Moderada
Remocién de vegetal Moderada

Tabla 11. Impactos significativos. Fuente CORANTIOQUIA (2006).

El plan de manejo ambiental realizado permiti6 que CORANTIOQUIA otorgara la
licencia ambiental N° 130ZF-1247 donde se establecié que la vida atil promedio del
relleno sanitario La Espafola era de 7 afios. Sin embargo, al tener en cuenta la
separacién en la fuente que se realiza en el municipio, el relleno sanitario extendi6é
su vida util a 18 afios, hasta el afio 2024. Teniendo en cuenta lo anterior la vida (til
a mayo de 2022 se a ajustado ah un valor de 5.8 afos.
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7. IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

La prestacion del servicio publico domiciliario de aseo demanda planear, estructurar
y ejecutar actividades constantes que permitan cumplir con calidad dicho servicio en
el municipio. Estas tareas estan se dividen dos frentes, el grupo administrativo, el
cual ejecuta labores administrativas en un lugar determinado y lleva el mando de las
labores realizadas en campo y el grupo operativo que se encarga del barrido y
limpieza de vias, recoleccion y transporte de residuos solidos no aprovechables,
disposicion final de residuos solidos ordinarios, operacion del relleno sanitario,
limpieza de parques publicos y zonas publicas.

Toda empresa de servicios publicos domiciliarios debe priorizar sus esfuerzos a la
prevencion, reduccion de riesgos y reduccion de efectos negativos en situaciones
de emergencia, mediante el analisis de amenazas, conocimientos de
vulnerabilidades, atencion de emergencias y rehabilitacion y reconstruccion de
zonas de desastre. Se pueden identificar en un momento anterior, sobre el que se
trabaja prioritariamente en su reduccién; uno durante relacionado con la atencion
de emergencias y uno posterior donde se aborda el tema de su recuperacion.

Las amenazas se relacionan con el peligro latente, que representa la probable
manifestacion de un fendmeno fisico de origen natural, socionatural o
antropogénico, que puede producir efectos adversos en las personas, la produccién,
la infraestructura y los bienes y servicios. En la Tabla 14 se observa la clasificacién
de las amenazas.

Clasificacion de la amenaza Evento o fenémeno
Sismo

Natural Erupcién volcanica
Hidrometeorolodgicas

Movimientos en masa
Inundaciones

Socionatural Avenidas torrenciales

Sequias

Incendios de coberturas
Contaminacion

Acciones violentas

Antropico Interrupciones en el fluido eléctrico
Colapso en la infraestructura de los
sistemas de prestacion Tecnolbgicas
Tabla 12. Tipos de amenazas.

Fuente: Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (2014).
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7.1. Amenazas de origen natural
Son aquellas asociadas con la posible manifestacion de un fenbmeno de origen

natural, cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de
transformacién y modificaciéon de la tierra y el ambiente.

7.1.1. Sismo
Liberacion de la energia acumulada en las zonas de influencia del choque de placas

o de zonas de falla, representadas en ondas sismicas que sacuden la superficie
terrestre. Son movimientos bruscos que se producen entre fragmentos de la corteza
terrestre y que desprenden gran cantidad de energia. Los sismos pueden llegar a
causar la destruccion de ciudades enteras y, por consiguiente, de su infraestructura
de servicios. Debido a su gran extension y por estar ubicados sobre suelos de
diferente tipo que pueden reaccionar de diversas maneras ante las ondas sismicas,
los componentes de los sistemas de acueducto y alcantarillado pueden resultar
afectados en diferente medida. Los sismos, a su vez, pueden generar ademas
deslizamientos, incendios, licuacion y tsunamis. Cuando un sismo se origina en el
mar, denominado maremoto, puede generar olas de gran altura - tsunamis, que
pueden alcanzar los 30 metros, afectando zonas costeras con el impacto de ella, e
inundando grandes extensiones de tierra, llegando a afectar la infraestructura de las
poblaciones costeras.

7.1.2. Erupcién volcéanica
Proceso por medio del cual la masa de roca fundida (magma) que se encuentra al

interior de la tierra es expulsada suavemente o en forma explosiva hacia la
superficie. Durante una erupcion volcanica se pueden expulsar los siguientes
materiales: 1) Lava, roca fundida; 2) Vapor de agua y gases; 3) En algunos casos el
material sélido que conforma la parte externa del cono volcanico.

7.1.3. Hidrometeoroldgicas
Fendmenos originados en las condiciones climaticas, por aumento o disminucion

fuerte de temperatura y velocidad de los vientos. Entre estos estan los huracanes,
vendavales, tormentas tropicales y eléctricas, tornados y trombas, granizadas, entre
otros. Los huracanes pueden causar afectacion en las edificaciones y en diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, reflejadas en
fracturas de vidrios, techos, tapas de tanques y colapsos o desacoples en las
tuberias. Asi mismo, producen dafios en los sistemas de transmision de energia
eléctrica.

7.2. Amenazas de origen socionatural
Conjunto de actividades humanas que pueden originar o detonar eventos naturales,

los cuales a su vez pueden influir de manera negativa, directa o indirectamente, en
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las vidas o bienes de una poblacién y sus servicios esenciales. Algunos fenomenos
tipicos de las amenazas naturales son acentuados por algun tipo de intervencién
humana sobre la naturaleza, y se confunden a veces con eventos propiamente
naturales. Las expresiones mas comunes de las amenazas socionaturales se
encuentran en las inundaciones, deslizamientos, hundimientos, sequias y
desertificacidn, erosidon costera, incendios rurales y agotamiento de acuiferos, los
cuales estan condicionados generalmente por procesos de deforestacion y
degradacion o deterioro de cuencas; destruccion de diversos ecosistemas,
inadecuados sistemas de drenaje, contaminacién de recursos naturales, entre otros.

7.2.1. Movimientos en masa
Desplazamientos de masa de tierra o rocas por una pendiente, en forma subita o

lenta. De acuerdo con sus caracteristicas, velocidad de movimiento, magnitud y
material transportado los movimientos en masa se clasifican en: 1) Erosion lineal,
2) Deslizamientos; 3) Derrumbes; 4) Reptacion; 5) Flujos; 6) Caidas de bloques; y
7) solifluxién. Los primeros cuatro corresponden a movimientos lentos y los tres
restantes a movimientos rapidos. Este tipo de proceso afecta principalmente las
lineas de aduccion, conduccion y aquellas estructuras construidas a media ladera,
interrumpen los servicios afectados en forma dramatica.

7.2.2. Inundaciones
Cubrimiento de terrenos relativamente planos, por aguas que se evacuan

lentamente y que se encuentran cercanos a las riberas de los rios y quebradas. Sus
impactos se asocian con la colmatacion y rebose de ductos y canales,
especialmente cuando se presenta un inadecuado mantenimiento en estas
infraestructuras o su capacidad es deficiente. De igual forma se puede presentar una
alteracion en las caracteristicas de las fuentes hidricas por aumento de solidos,
cambios en el color, entre otros.

7.2.3. Avenidas torrenciales
Cubrimiento subito de terrenos cercanos a las riberas de los rios y quebradas, por

medio de flujos compuestos por agua, solidos en suspension, arenas, gravas y rocas.
Con la ocurrencia de este fenbmeno se afectan los sistemas de captacion
localizados en rios o quebradas, las estaciones de bombeo cercanas a estas
fuentes, se fracturan las tuberias y, por otro lado, se obstruyen y se colmatan las
fuentes que abastecen el sistema de acueducto, dificultando su proceso de
tratamiento para la distribucion. Igualmente, con la ocurrencia de inundaciones y
avenidas torrenciales, se puede producir la colmatacién y taponamiento de los
alcantarillados. Ademas, se produce la pérdida del nivel base para la evacuaciéon de
las aguas negras.
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7.2.4. Sequias
Periodos secos prolongados en ciclos climaticos, por un conjunto complejo de

elementos hidrometeorolégicos y antropogénicos que actian sobre el suelo y la
atmosfera. A este tipo de fendmenos se asocia la disminucién de lluvias y su
consiguiente reduccion de aguas superficiales.

7.2.5. Incendios de coberturas
Se relaciona con la quema intencional o accidental de cobertura vegetal,

provocando enormes dafios en los ecosistemas, especialmente cuando se
presentan en cuencas o microcuencas. Tienen efectos colaterales sobre el recurso
hidrico en cuanto a su disponibilidad y calidad. Los sistemas de prestacion se ven
afectados principalmente por la alteracion en la calidad del agua por caida de
cenizas y la reduccién en la disponibilidad del agua.

7.3. Amenazas de origen antrépico
Este tipo de amenazas se originan en las acciones propias de la actividad humana

sobre elementos de la naturaleza (aire, agua y tierra) o poblacién. Ponen en grave
peligro la integridad fisica o la calidad de vida de las localidades. Este tipo de
amenazas se originan en las acciones propias de la actividad humana relacionadas
con la produccién, distribucion, transporte, consumo de bienes y servicios y la
construccion y uso de infraestructura. La posibilidad de fallas en estos procesos, por
negligencia, falta de controles adecuados y la imprevision de la ciencia, genera una
serie de amenazas que, de ser materializadas pueden generar graves impactos
sobre la poblacion. Comprenden una gama amplia de peligros como lo son las
distintas formas de contaminacién de aguas, aire y suelos, las explosiones, los
derrames de sustancias toxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, la
ruptura de presas de retencion de agua, las fallas en la operacion de los sistemas
de informacién, etc. Asociadas a estas amenazas se presentan las amenazas
complejas o concatenadas, donde un evento peligroso puede desencadenar una
serie de eventos que generan situaciones de mayor complejidad y gravedad.

7.3.1. Contaminacion
Se relaciona con efectos derivados de derrames, dispersiones o emisiones de

sustancias quimico-toéxicas hacia el aire, tierra y agua, (como el petréleo, los
plaguicidas, los gases toxicos producto de la combustion, los clorofluorocarbonos y
la contaminacion nuclear), deficiente disposicion de desechos sélidos y liquidos;
radica en sus impactos sobre la salud de la poblacion y la existencia bioldgica. Por
relacionarse con medios difusos y fluidos, interconectados entre si en el ambiente,
los impactos potenciales pueden tener amplia cobertura en el ambito local, regional,
nacional o incluso internacional. Las fuentes hidricas representan un medio
especialmente propenso para la propagacion de contaminantes con la consecuente
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afectacion de todas las poblaciones que se benefician de éstas para los diferentes
usos.

7.3.2. Acciones violentas
En Colombia se relaciona con problemas de orden publico asociados a la actividad

de los grupos al margen de la Ley. Se consideran actos intencionales que afectan
vidas humanas, generan alteraciones en la vida cotidiana de la poblacién, y en lo
especifico causan interrupcién de los servicios publicos domiciliarios. Algunas
acciones violentas que se han presentado en el pais son atentados dinamiteros a la
infraestructura de los sistemas de acueducto, intentos de envenenamiento,
voladuras de redes de diferentes servicios que pueden generar contaminacion de
los recursos hidricos, principalmente.

7.3.3. Interrupciones en el fluido eléctrico
Originan efectos en los sistemas de los servicios publicos que requieren

mecanismos de bombeo, causando la interrupcion inmediata en la prestacion del
servicio asociado a dicho bombeo. Diversos factores influyen sobre este incidente,
desde la deficiencia en el sistema de interconexion, el sabotaje en las redes, hasta
la falta de pago en el servicio de energia eléctrica por parte de los prestadores y
municipios.

7.3.4. Colapso en lainfraestructura
En los sistemas de prestacion por deficiencias en los procesos de mantenimiento,

operacion y en la planificacién misma de los sistemas, causando serios dafios en su
infraestructura. De acuerdo a las dimensiones del sistema, los efectos de estos
colapsos pueden representar graves alteraciones Yy dificultades para el
restablecimiento del servicio. Adicionalmente los costos de las reparaciones pueden
afectar la sostenibilidad econdmica de los prestadores. Aqui es importante anotar
que, en Colombia, la gran mayoria de la infraestructura de acueductos y
alcantarillados tiene una vida atil ya cumplida, la pérdida de vida util de las redes,
aumenta la vulnerabilidad en todos los aspectos y genera riesgos secundarios a la
poblacion como los fendmenos de remocién en masa.
7.3.5. Tecnolbgicas

Relacionadas con las posibles afectaciones por fallas en los procesos técnicos y
tecnoldgicos que se aplican en la vida cotidiana, en el caso especifico de esta
publicacién, la aplicacion de las mismas para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, tales como en la administracion de la informacion, aplicaciéon
de programas para monitoreo de los servicios en tiempo real, transmision de datos,
y virus electronicos en ambientes computarizados. Este tipo de amenazas pueden
originar pérdidas en el nivel de ingresos por inoportuno e impreciso manejo de la
informacion sobre deudores morosos.

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co



http://www.amalfisa.com.co/

<amalfi

8. METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DEL PLAN DE RIESGO,
EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS DE ASEO DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS AMALFI S.A. E.S.P.

8.1. Capitulo 1. Preparacion de la respuesta, formulacion de los planes
de emergencia y contingencia.

8.1.1. Aspecto 1. La ocurrencia del evento y sus impactos sociales,
econOmicos y ambientales.

Para la determinacion de los eventos que pueden afectar la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo y el periodo de recurrencia de los mismos se tomaron
como referencia los lineamientos de la Politica de Gestion del Riesgo de Desastres
en la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
(Ministerio de Vivienda, 2014). En la Tabla 15 se presentan los tipos de afectacion
asociados a diferentes amenazas.

Componente Amenaza | Tipo de factor Descripcion del riesgo

Barrido, limpieza, corte de Se puede afectar la
césped, poda de arboles y infraestructura vial y las
lavado de vias y areas . instalaciones administrativas

. , Sismo Natural .
publicas, recoleccion, gue se requieren para el
transporte y disposicion final desarrollo de las
residuos sélidos actividades.

Deslizamientos de grandes
volimenes de material que
deben ser removidos
inmediatamente del sitio
Socio natural | donde se presenta el
evento, ya sea para facilitar
el rescate de personas y/o
rehabilitar el paso de una
via, entre otros.

Barrido, limpieza, corte de
césped, poda de arboles y
lavado de vias y areas Movimiento
publicas, recoleccion, S en masa
transporte y disposicion final
residuos solidos
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Componente Amenaza | Tipo de factor Descripcion del riesgo
Barrido, limpieza, corte de
, , Se pueden presentar por
césped, poda de arboles y . .
. . . lluvias de gran magnitud y
lavado de vias y areas Inundacione . .
. . socio natural | desbordamiento de agua de
publicas, recoleccion, S .
. . los rios que se encuentra a
transporte y disposicion final
: e los alrededores.
residuos solidos
Puede presentarse en las
Barrido, limpieza, corte de instalaciones propias de la
césped, poda de arboles y base operativa del servicio
lavado de vias y areas . . de aseo o en la
. . Incendios socio natural | . . -
publicas, recoleccion, infraestructura vial utilizada
transporte y disposicion final para el cumplimiento de las
residuos sélidos rutas de recoleccion de
residuos solidos.
Barrido, limpieza, corte de Presencia indiscriminada de
césped, poda de arboles y plagas, felinos, caninos,
lavado de vias y areas . roedores, entre otros, que
. . Plagas socio natural . :
publicas, recoleccion, pueden inducir a una
transporte y disposicion final emergencia de salud
residuos sélidos publica.
Barrido, limpieza, corte de Explosion del sistema de
césped, poda de arboles y evacuacion de gases
lavado de vias y areas : . : toxicos del frente de trabajo
. ., incendios Socio natural o
publicas, Recoleccion, del relleno sanitario.
transporte y disposicion final
residuos soélidos
Barrido, limpieza, corte de Desplazamiento forzoso de
césped, poda de arboles y los habitantes de la zona
lavado de vias y areas Acciones Antrépico rural para la cabecera
publicas, recoleccion, violentas P municipal.
transporte y disposicion final
residuos solidos
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Componente Amenaza | Tipo de factor Descripcion del riesgo
Barrido, limpieza, corte de Se puede presentar
césped, poda de arboles y problemas de orden publico
lavado de vias y areas Acciones Antrépico originados por protestas,
publicas, recoleccion, violentas P uso de artefactos explosivos
transporte y disposicion final u hostigamientos de parte
residuos sélidos de grupos armados.
Barrido, limpieza y lavado de Grandes Celebracion de grandes
vias y areas publicas, voldmenes eventos que dupliquen la
recoleccion, transporte y . Antropico generacion de residuos
. L . de residuos .
disposicion final residuos . sélidos.
Lo solidos
solidos
- Se puede presentar un
Dafio o . .p p
. incidente vial con otros
L, accidente .
Recoleccion, transporte y de transito vehiculos o peatones que
disposicion final residuos del vehiculo Antropico impidan el servicio. Ademas,
solidos de se puede presentar alguna
., averia en el vehiculo
recoleccion . . .
intencional o fortuita.
Barrido, limpieza, corte de Por motivos de salud,
césped, poda de arboles y vacaciones o calamidad
lavado de vias y areas Insuficiencia P doméstica se puede ver
publicas, recoleccién, de personal P reducido el personal
transporte y disposicion final disponible para realizar las
residuos soélidos labores de aseo.
Barrido, limpieza, corte de
césped, poda de arboles .
Pec. P . . y . Puede haber una reduccion
lavado de vias y areas Accidentes .. . :
. ., Antrépico del personal disponible para
publicas, recoleccion, laborales .
. . realizar las labores de aseo.
transporte y disposicion final
residuos solidos
Recoleccién, transporte y Cierre Se puede presentar el cierre
disposicion final residuos temporal de del paso vial que impide el
solidos ] Antropico transporte de los residuos
la via al - .
so6lidosdebido a un
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Componente Amenaza | Tipo de factor Descripcion del riesgo
relleno accidente de transito u
sanitario obstaculo que impida el
paso vial.

Tabla 13. Tipos de afectacion asociados a diferentes amenazas.

Los efectos generados pueden presentarse con diferente grado de intensidad y
afectar en diferente proporcion el sistema publico de aseo. Los fendmenos de alta
recurrencia y baja intensidad generalmente tienen efectos s6lo sobre algunos
componentes del sistema, mientras que aquellos caracterizados por tener alta
intensidad y baja recurrencia pueden afectar la totalidad del sistema generando
escenarios de riesgo que tienen diferentes niveles de complejidad.

8.1.1.1. Valoracién del riesgo
El riesgo corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse

debido a eventos fisicos peligrosos de origen natural, socionatural, tecnoldgico,
biosanitario o humano en un periodo de tiempo especifico y que son determinados
por la vulnerabilidad de los elementos expuestos. Por consiguiente, el riesgo de
desastres se deriva de la combinacion de laamenaza y la vulnerabilidad (Ministerio
de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014). El riesgo se expresa como la relacion
conjunta de la vulnerabilidad y la amenaza, es decir, consiste en el andlisis de la
superposicion dinamica de ambos factores. En estos factores se tiene en cuenta la
probabilidad y el impacto que puedan generar.

A partir de la delimitacion de los escenarios de posible afectacién para cada una de
las amenazas identificadas se realiza el andlisis de vulnerabilidad respectivo. Se
pueden evidenciar las diferentes amenazas latentes que ponen en riesgo los frentes
de trabajo que se desempefian al interior de la empresa de servicios publicos
Amalfi S.A. E.S.P. calificandose en niveles altos aquellas amenazas que presentan
mayor posibilidad de ocasionar una emergencia, niveles medios aquellas que se
encuentra en un equilibrio de ocurrencia y en niveles bajos aquellas que tienen poca
probabilidad de producir una emergencia. En la Tabla 16 se presenta la valoracion
del riesgo asociada a cada tipo de amenaza identificada.
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S| gl s sg|gg
°| =| ® ) 5
o | @ S
Barrido,
limpieza, corte
de césped,
poda de Accidentes | Puede haber una reduccion del — Plan de Emergencia y Contingencia
arboles y laborales personal disponible para realizar las <l ~ g del Servicio de Aseo frente a los
lavado de vias labores de aseo. = 2l o riesgos identificados. =) S
y areas S| & 8 o) @
publicas, 2l 8| o o =
recoleccion, 2 -@ T
transporte y 5 s
disposicién — o
final residuos
solidos
Recoleccion, Cierre Se puede presentar el cierre del ~ =
transporte y temporal paso vial que impide el transporte | ~ \‘9'_, 8 Plan de Emergencia y o =3
disposicion delavia | de los residuos sélidos debido a | & o o Contingencia del Servicio de ) a
final al un accidente de transito u %5 8 -c'is Aseo frente a los riesgos S =
residuos relleno obstaculo que impida el paso vial. g I3 identificados. @ et
: o S| 8 5 =
solidos sanitario =S| = S %
= <

Tabla 14. Valoracion del riesgo de las amenazas identificadas.
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8.1.1.2.

Impactos sociales, economicos y ambientales

A partir de la identificacion de las amenazas y riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los diferentes componentes del servicio publico domiciliario de aseo
prestado, la Tabla 17 evidencia los posibles efectos asociados.

facilitar el rescate de
personas y/o rehabilitar el
paso
de una via, entre otros.

y pérdida de vida de
las personas.

disminucion de la
capacidad
adquisitiva.

L . Impactos
Componente Descripcion del riesgo _ _ _ — _ _
Medio social Medio econémico Medio ambiental
Afectacion a la
Se puede afectar la :
. . ., infraestructura,
infraestructura vial y las Alteracién de las iy
. . s : suspension de las
instalaciones dinamicas sociales, .
. - . L, actividades
Sismo administrativasque se afectacion a la salud . o
. e . economicas y Mayor generacién
requieren para el y pérdida de vida de L .
disminucion de la de residuos.
desarrollo de las las personas. .
. capacidad
actividades. .
adquisitiva.
Deslizamientos de grandes
volumenes de material que Afectacion a la
deben ser removidos . infraestructura, Contaminacion de
. . . Alteracion de las ., o
inmediatamente del sitio o . suspension de las fuentes hidricas,
- dinamicas sociales, . . .
Movimientos donde se presenta el ., actividades sedimentacion y
afectacion a la salud .. L
en masa evento, ya sea para econémicas y afectacion al suelo

por disposicion del
material.

Inundaciones

Se pueden presentar por
lluvias de gran magnitud y
desbordamiento de agua
de los rios que se
encuentra a los
alrededores.

Alteracion de las
dinamicas sociales,
afectacion a la salud
y pérdida de vida de

las personas.

Afectacion a la
infraestructura,
suspension de las
actividades
economicas y
disminucion de la
capacidad
adquisitiva.

Mayor generacion
de residuos y
alteracion de

cauces.

Incendios

Puede presentarse en las

instalaciones propias de la

base operativa del servicio
de aseo o en la

infraestructura vial

utilizada para el

cumplimiento de lasrutas

de recoleccion de residuos

sélidos.

Alteracioén de las
dindmicas sociales,
afectacion a la salud
y pérdida de vida de

las personas.

Alteracion de las
actividades
econdmicas por la
presencia de
residuos y pérdidas
econdmicas por la
no operacion de la
empresa.

Incremento de
plagas, roedores y
vectores por la no

recoleccion de
residuos, emisién

de gases
contaminantes y
olores fétidos.
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L . Impactos
Componente Descripcién del riesgo _ _ _ = _ _
Medio social Medio econémico Medio ambiental
Presencia indiscriminada de Pérdida de cultivos,
plagas, felinos, caninos, enfermedades en
Incremento de . Malos olores e
Plagas roedores, entre otros, que trabajadores .
: : vectores y : incremento de
pueden inducir auna producidas por las .
i - enfermedades. residuos.
emergencia de salud publica. plagas.
. . Pérdidas econdémicas
Explosion del sistema de
i - , por cese de Y
. evacuacion de gases toxicos | Afectaciones en la - Contaminacion y
Incendios . . actividades, S
del frente de trabajo del relleno | salud y vida de las , : disminucion de la
o incapacidades y . .
sanitario. personas. . calidad del aire.
reparaciones.
: Afectacion . .
Desplazamiento forzoso de los . ) Afectacion a la Mayor generacion
: psicosocial de las . )
habitantes de la zona rural para personas economia urbanay de residuos
la cabecera municipal. rural del municipio. solidos.
desplazadas.
Acciones Pérdidas econémicas
violentas Se puede presentar problemas en la zona rural y
e Lk Incremento de la o7 L
de orden publico originados por urbana del municipio | Mayor generacion
pobreza y mayor )
protestas, uso de artefactos y de residuos
. , . demanda de oy e
explosivos u hostigamientos de gy pérdida de solidos.
servicios de salud. .
parte de grupos armados. infraestructura.
Dinamizacion de la
Grandes Malestar en la economia v mavor
volimenes Celebracion de grandes comunidad por : ay may L
) . . inversioén para Mayor generacion
de residuos eventos que dupliquen la presencia de .
e 2 : - ; atender el de residuos.
soélidos generacién de residuos sélidos. residuos.
evento.
Inadecuada
Se puede presentar un >
~ T ; gestion de
Dafio o incidente vial con otros :
: . Malestar en la _ - residuos,
accidente de | vehiculos o con peatones que . Pérdidas econdmicas -
P LT . . comunidad por generacion de
transito del | impidan el servicio. Ademas, se . por retrasos del
. ; presencia de o malos olores e
vehiculo de | puede presentar alguna averia : servicio. .
2 . . . residuos. incremento de
recoleccion en el vehiculo intencional o
. roedores y
fortuita.
plagas.
Inadecuada
Por motivos de salud, gestion de
. . Malestar en la ; .
vacaciones o calamidad . residuos solidos,
L e comunidad por i -
Insuficiencia domeéstica se puede ver . Pérdidas de generacion de
: ; . presencia de o
de personal | reducido el personal disponible residuos productividad. malos olores e
para realizar las labores. incremento de
roedores y plagas.
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Impactos
Componente Descripcion del riesgo : . Medio Medio
Medio social .. .
econdmico ambiental
Mala gestion de
., Malestar en la residuos solidos
. Puede provocar la reduccion del . Ly .
Accidentes . . . comunidad por Pérdidas de e incremento de
personal disponible pararealizar . o
laborales presencia de productividad. malos olores,
las labores de aseo. .
residuos. roedores y
plagas.
Pérdida Inadecuada
. Malestar en la economica por gestion de
Cierre . e . .
Cierre de la via impidiendo el comunidad y falta de residuos.
temporal de . . L, L, -
I via al transporte de los residuos solidos afectacion en las prestacion del Generacion de
relleno producto de un accidente de comunidades por servicio. Mayor malos olores.
o transito u obstaculo. la presencia de inversion para Incremento de
sanitario .
residuos. restablecer el roedores y
servicio. plagas.

Tabla 15. Impactos sociales, econémicos y ambientales.

8.1.2. Aspecto 2. Los requerimientos institucionales, los recursos fisicosy
humanos para atender los posibles impactos causados por un
evento

Para atender los posibles impactos de un evento que puede afectar la prestacion del

servicio de aseo es necesario describir los recursos fisicos con los que cuenta la
empresa.

8.1.2.1. Elaboracion de inventarios
Se elaboran con el fin de conocer los recursos institucionales, financieros, fisicos y

humanos disponibles en condiciones de normalidad al interior de la empresa
prestadora del servicio de aseo.

8.1.2.1.1. Recurso Humano
La resolucion 154 de 2014 solicita describir el nimero de personas por profesion,

nombre, numero telefénico en el domicilio y celular si posee, ademas incluir la
persona de contacto en su familia. Sin embargo, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 contiene las disposiciones generales
para la proteccion de datos personales donde requiere la autorizacion escrita para la
publicacion de datos personales. Teniendo esto en cuenta, se relaciona en la Tabla
18 los cargos por area de la empresa y se tienedisponible la informacion completa.
Se debe resaltar que todos los empleados listados son de planta.
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RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

EMPLEADO CEDULA sz?r:anI(S:;l CARGO NFEBEII:(L) FAMILIAR CELULAR
ALEIDAPEL SOCOROO 21450288 Secundaria OPERARIA DE BARRIDO |3113632648 |BELISARIO MUNOZ
LONDONO ORTIZ 3126932684
gll\lLDREA MARCELA IBARBO 32092233 Tecnoldgico ggggf_:_ll\l\z‘DORA 3136689415 :E_F;ENAASADE JESUS 3117171078
CARLOSANDRES ™ |,1315.05 [recnologeo |AUXILIAR SST stao1a7oar|\OANDA EUGENIA — [T14614TEAT
\?:Skl\(zﬁ_l_p\(l)\lif\lfASREZ 1018352220 |Primaria OFICIOS VARIOS 3148926509 IMARTA ISABEL ALVAREZ 2132;;3222_
(B::EEQAIEEE_:?(I;ISANA MEDINA 32091298 Técnico SERVICIOS GENERALES _3;:;332303 MARIA JOSE VASQUEZ 2?22322-520
CESAR AUGUSTO 1018347482 |Secundaria OFICIOS VARIOS 3213670284 |ANGIE PAOLA ALVAREZ |3205308012
RODRIGUEZ
ECTO ALBERTO PALACIO 8012249 Primaria OFICIOS VARIOS 3127125074 |BRIHIN PALACIO 22233?32;2-
I?AQI\RIEII?:NAI\D,\LDSREEQNA 1001809135 |Técnico AUXILIAR CONTABLE 3148834512 |MARIA IDALI SERNA 3122299400
Egs :\IIEIIE_GERS;EBTQEDON 1018349192 |[Técnico ggg:f_:_'l\l\ngR 3506128702 | DIANA ASTRID BLANDON 3137591089
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RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

EMPLEADO CEDULA T;?:Ejﬁ:;‘ CARGO ?EBEES FAMILIAR CELULAR
Danilo Garcia Zapata 1018349179 |Tecnologico APRENDIZ SENA 3226614383 |Senaida Garcia Zapata 3206052030
(DQIl(JDIII:IA'II?AFfNngIIIE:?JEEI\IiITES 1018352128 |Secundaria OFICIOS VARIOS 3114046353 |Luz Elena Macias 3125070558
EDYTH YULIANA HERRERA 1007631216 |(Primaria OFICIOS VARIOS 3146416764 ngISAAT_L\j(E;ENIA 3054705119
(E:Z(r:geli;asnet Cortinez 32091996 Tecnologico ESSIC\:AE':;\?EA 3202526352 |Edwin Cardona Torres 3142637484
CE:i;EEQAC\)NG':LFIQEé'I;NDRO 1018348377 |Secundaria OFICIOS VARIOS 3203052900 | DIANA CASTRO GARCIA 2;3332;23;
;gmé':t(\)/EMADRIGAL 8012058 Primaria OPERADOR DE PLANTA |3106547623 |SOR GENIA RAVE 3106547623
HARRISON IZASA RIOS 1018351472 |Técnico gICD)ICE)FTAI?'IF’I\I\fODOR 3124945463 fﬂgl\ll_?NR: ELENARIOS 3116691172
2E$EIAASAD\I/EAJ5_SE:JCS) 8012312 Primaria OPERADOR DE PLANTA |3117171078|ANDREA IBARBO 3235316745
HUGO LEON FONNEGRA 3371481 OFICIOS VARIOS 3148458426 [DIANA PIEDRAHITA 3135174966

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co



http://www.amalfisa.com.co/

<amalfi

RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

EMPLEADO CEDULA T;?:Ejg’;‘ CARGO NFEBEE(L) FAMILIAR CELULAR
é’:%iFTAALEXIS CASTRO 1,007,543,083|Secundaria OFICIOS VARIOS 3122454242 |DIANA CASTRO GARCIA 3122454242
AN DATIRG 8013058  |Primaria o e MERARO 3128570129 | MARGARITA CASTARO [ 2°00 />
JAIRO DE JESUS ARANGO (3369917 Primaria OPERADOR 3145356187 |LUZ DARY GOMEZ 3136215411
\IJEA(\:IE;DVTFJ;\F/Q'EAEE-IC-)(&IZALEZ 8011772 Primaria OPERADOR DE PLANTA |3203981512 [NELLY JARMILLO 3058602846
;?)IFLQSA?\IRLANDO ZAPATA 8015966 Primaria ACEQUIERO ROSA EUGENIA 3005541186
‘;ﬁi?ﬁl\lgzlziwﬂ':ﬁio 1018350726 |Secundaria LATONERO/PINTOR 3126442301 |ANA BELEN AMAYA 3147496194
JESUS ANIBAL ZAPATA 8011299 Primaria OFICIOS VARIOS 3207848549 |JABIER ORTIZ 3124663129
iEL\S/XiE'\AZARIA RUIZ 8014824 Técnico ELECTRICISTA 3116547798 | YOLIMA ANDREA MESA 3233419584
i%AE?/Eg\IOEMILIO HENAO 8010350 Primaria OFICIOS VARIOS 3105069207 ZﬁilA DEL SOCORRO 3206283220
;(XEQ_I;IAANDRES TORRES 1,007,721,864|Secundaria OFICIOS VARIOS 3116571453 [Natalia Torres 3117110006
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RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

EMPLEADO CEDULA Tflz(r)r:anI(S:;l CARGO NFEBEI;(L) FAMILIAR CELULAR
;%TgleRLEY TAMAYO 1018350070 |Universitario ACEQUIERO 3024419612 |LEIDY TAMAYO ROLDAN |3017609489
i‘(;:EEISQEDY VELASQUEZ 1018345148 |Primaria OFICIOS VARIOS 3116801180 |DIANA PATRICIA ARENAS 3228319882
ngR:\ﬁ”I_CEgACIO RIVERA 8013901 Técnico OPERADOR DE PLANTA 3127243211 |ALEJANDRA RIVERA 8300225
:]I_L(J)':\(!)EARLOS RODAS 8013483 Secundaria CONDUCTOR 3222736393 |NIDIA AMPARO CORTES :gég?igggi_
é%AI\TE[;AVID HENAO 8015875 Secundaria OFICIOS VARIOS 3137591671 gNoc'\;/liLZICA MARIA 3146513154
élIJII:IAN FERNANDO IBARBO 8014492 Maestria INGENIERO AMBIENTAL |3216407361 ;A:IEA?EUGENIA Gl 3108416150
ﬁE\F/QISE':l\,LDREY CORREA 1193152577 |Técnico OFICIOS VARIOS 3128908234 | LUIS ENRIQUE CORREA 3147952672
Leidy Tatiana Camilde 1062298549 |[Especialista INGENIERA AMBIENTAL |3113713753|Melba Maria Camilde 3117267534
gigg&o DE JESUS GARCIA 70161145 Primaria SOLDADOR ARMADOR 3154518322 |DORA JARAMILLO 3122302724
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RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

PROFESION NUMERO
EMPLEAD EDULA ., AR FAMILIAR ELULAR
© CEDU (formacién) CARGO TEL/CEL CELU

LINA MARCELA GONZALEZ . L Gabriela Maria Gonzales
RODAS 1,018,343,925|Universitario AUX ADMINISTRATIVA 3137765977 Rodas 3505454645
Lina Maria Florez Jaramillo 1001159077 |Técnico APRENDIZ SENA 3215963090 |Andrés Mazo 3002713924
LUZ MARIA ZAPATA 21446614 SERVICIOS GENERALES |3104237181 |HERNAN ANTONIO 3213095558
MANUEL ANTONIO . FABIOLA MIRANDA
MIRANDA 78750168 Secundaria OFICIOS VARIOS 3136758696 ALVAREZ 3205579213
MARIA DEL CARMEN , .
CARDENAS ZAPATA 21448480 Primaria OPERARIA DE BARRIDO |3106272966 |[ERIKA DIADT CORTINEZ 3205526352
MARIA IRMA QUINTANA . . WILMAR ARBEY
PALACIOS 21446831 Primaria OPERARIA DE BARRIDO (3108519174 MARTINEZ 3216280682
MARTHA OLIVA ARDILA ROSALBA DEL SOCORRO
SUCERQUIA 21447539 OPERARIA DE BARRIDO (8300107 VALDEZ 8300107
NATALIA TORRES ZAPATA |1018346232 |Universitario GERENTE 3117110006 [EDWIN MARULANDA 3126603335
OMERO LONDONO LOPEZ [1,193,126,612|Secundaria CONDUCTOR 3148470863 | YULI ANDREA LONDONO [130921765
ORLANDO DE JESUS . ]
CALDERON CANO 70811993 Primaria CONDUCTOR 3128017709 |MILENA CALDERON 3043911171
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RECURSO HUMANO AMALFI S.A. E.S.P.

EMPLEADO CEDULA Tflz?rgijgl;l CARGO "\IFEBEII:(L) FAMILIAR CELULAR
(L)LSACNAg DE JESUS ARIAS 3370764 Primaria ACEQUIERO 3002176017 |MARTINA ARIAS 3192428109
EfI\EhI?IDIFTSH'IA\'IF_EXIS LONDONO 1017201978 |[Técnico SSSRRAD_:_'I\I\;A(?OR 3107056761 |ADRIANA PIEDRAHITA 3146584465
\F\;gg(IQNUSE(;NGi(\)/'I\ARAI\:] 1007722000 |[Secundaria CONDUCTOR 3113943569 |JULIANA VASQUEZ 3193118113
SANTIAGO GIL ZAPATA 1,193,604,033|Secundaria OFICIOS VARIOS 3106177600 | MANUELA MUNERA 3226047803
;-g\lflixl}/AESCON 1018351556 |Técnico OFICIOS VARIOS 3135784061 | VIVIANA INES MONSALVE 3122114675
\églI\IEZI\EI-_IESARDILA 1018350443 |Secundaria OFICIOS VARIOS 3177645995 ZQE?A\SECSTORIA 3218800728

Tabla 16. Recurso humano disponible.
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8.1.2.1.2. Edificaciones
Amalfi S.A. E.S.P. cuenta con 2 edificaciones, una sede administrativa general que

se localiza en la Carrera 21 # 18 — 39, plaza de mercado, segundo piso; alli se
encuentra el Departamento de PQR, el Departamento Educativo, la Administracion
y el Centro de Operaciones. Adicionalmente, la sede del relleno sanitario Parque
Ambiental La Espafiola, el cual se localiza a 3 Km del casco urbano del municipio
en la vereda La Viborita;, este sitio sirve de parqueadero, taller, bodega y
mantenimiento del parque automotor de la empresa.

8.1.2.1.3. Recursos econémicos
Amalfi S.A. E.S.P. cuenta con una reserva de recursos econémicos por 10 millones

de pesos, adicionalmente cuenta con pdlizas para asegurar la infraestructura con la
que se garantiza la prestacion del servicio en caso de que esta sufra dafios durante
una emergencia.

8.1.2.1.3.0rganigrama
En la Imagen 5 se puede observar el organigrama de la empresa de servicios

publicos Amalfi S.A. E.S.P.

ORGANIGRAMA

Imagen 13. Organigrama.
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8.1.2.1.3. Vehiculos
La empresa de servicios publicos Amalfi S.A. E.S.P. cuenta con un parque

automotor que se detalla en la Tabla 19.

PARQUE AUTOMOTOR AMALFI S.A. E.S.P.
N.° Tlpp de Placa Marca Capacidad Combustible | Estado | Localizacion
vehiculo (TON)
MC099902 Relleno
1 Excavadora serie Caterpillar 0 ACPM Bueno o
*87K04214* sanitario
Bulldozer |serie 11496 | Caterpillar 0 ACPM Bueno Rel.len.o
2 sanitario
Volqueta | TMA 008 | Chevrolet 4 ACPM |Bueno| Relleno
3 sanitario
4 Volgueta LHG 184 Chevrolet 7 ACPM Bueno Rural
5 Camioneta EVN 170 Nissan 1 ACPM Bueno Urbana
6 Camioneta TLA 503 Chevrolet 2,218 ACPM Bueno Urbana
Camion WCN 659 Chevrolet 3,245 ACPM Bueno Urbana
7 recolector
Camioneta | /10 219 KIA 0,7 ACPM | Bueno| Yrbanay
doble cabina rural
Camion OMK406 |International| 135 ACPM |Bueno| Urbana
9 recolector
Camion OMK418 |International 13,5 ACPM Bueno Urbana
10 recolector

Tabla 17. Parque automotor.

8.1.2.1.3. Equipos

La Tabla 20 muestra los equipos con que cuenta Amalfi S.A. E.S.P. para la
prestacion del servicio publico de aseo.

INVENTARIO DE EQUIPOS
N.° Equipo Cantidad Capacidad | Combustible Marca Estado | Localizacion
1 Taladro 1 1.2 Ah Electricidad Dr. Walt BUENO | Sede Adm.
2 Guadafia 2 29 HP Gasolina Stihl BUENO | Relleno
3 Moto soplador 1 1 HP Gasolina Stihl BUENO | Sede Adm.
4 Motosierra 1 5.3 HP Gasolina Stihl BUENO | Relleno
5 Hidrolavadora 1 1500 Psi Electricidad Karcher BUENO | Relleno
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6 Hidrolavadora 2700 Psi Gasolina Eagle BUENO | Sede Adm.
7 Bomba de agua 2 HP Electricidad Truper BUENO | Sede Adm.
8 Planta generadora 2200 W Gasolina Honda BUENO | Relleno
9 Planta generadora 5500 W Gasolina Honda BUENO | Sede Adm.
11 | Zunchadora - - Bandit BUENO | Sede Adm.
12 | Equipo de soldadura 120 A Electricidad West Arco | BUENO | Sede Adm.
13 | Pulidoras 2400 W Electricidad Dr. Walt BUENO | Relleno
14 | Trituradora de Pet 30 HP Electricidad Naser BUENO | Relleno
15 | Computadores de mesa 9 - Electricidad HP BUENO | Ambos
16 | Computadores portatiles 8 - Electricidad Asus BUENO | Ambos

8.1.2.1.3. Almacén
En la Tabla 21 se presenta el inventario actualizado existente en el almacén de la

sede administrativa y en el relleno sanitario; estos pueden ser usados en caso de
una emergencia relacionada con el servicio de aseo en el municipio.

EQUIPOS
N.° Equipo Cantidad Estado Localizacion
1 Rastrillos 4 BUENO Ambos
2 Conos de sefializacion 7 BUENO Ambos
3 Valla de corte de césped 2 BUENO Ambos
4 Valla para poda 1 BUENO Ambos
5 Valla de lavado 1 BUENO Ambos
6 Valla corte de césped 1 BUENO Ambos
7 Tanque de agua 1 BUENO Ambos
8 Manguera 100Mt 1 BUENO Ambos
9 Extensiones 2 BUENO Ambos
10 Careta para guadanar 3 BUENO Ambos
11 Traje de proteccion 3 BUENO Ambos
12 Arnés para guadafia 2 BUENO Ambos
13 Arnés de seguridad 1 BUENO Ambos
14 Palas 18 BUENO Ambos
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15 Escobas rigidas 10 BUENO Ambos

16 Escobas déciles 11 BUENO Ambos

17 Coches 11 BUENO Ambos

18 Costales 500 BUENO Ambos

19 Rastrillos 2 BUENO Ambos

20 Recogedoras 2 BUENO Ambos

21 Picas 2 BUENO Ambos

22 Manguera para agua 10m 1 BUENO Sede Adm.
23 Cuerda de seguridad para trabajo 1 BUENO Sede Adm.

en alturas

24 Cuerda para trabajo en alturas 1 BUENO Sede Adm.
25 Casco para poda de arboles 2 BUENO Sede Adm.
26 EslingaenY 1 BUENO Sede Adm.
27 Pufios de acenso 2 BUENO Sede Adm.
28 Freno 1 BUENO Sede Adm.
29 ID para trabajo en alturas. 1 BUENO Sede Adm.
30 Mosqueton 1 BUENO Sede Adm.
31 Cuchilla para guadaria. 2 BUENO Sede Adm.
32 Kit de llaves exdgenas. 1 BUENO Sede Adm.
33 Yoyo 2 BUENO Sede Adm.
34 Llave todo en uno 2 BUENO Sede Adm.
35 desatornilladores. 2 BUENO Sede Adm.
36 Tijeras 1 BUENO Sede Adm.
37 Lima 1 BUENO Sede Adm.
38 Accesorios para manguera. 4 BUENO Sede Adm.
39 Cascos para guadanar 2 BUENO Sede Adm.
40 Cargador 2 BUENO Sede Adm.
41 Tanque de 1000L 1 BUENO Sede Adm.
42 Manguera 30M 1 BUENO Sede Adm.
43 Extension 2 BUENO Sede Adm.
44 Tambuco 1 BUENO Sede Adm.

Tabla 18. Inventario existente en el almacén.

8.1.2.1.3. Comunicaciones
En la Tabla 22 se presentan los equipos de comunicacién con los que cuenta Amalfi

S.A E.S.P. Adicionalmente, cada empleado tiene su celular personal.
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EQUIPOS DE COMUNICACION
N.° Equipo Cantidad Marca Estado Localizacién
1 Camara 1 Canon BUENO Centro de operaciones
2 Tripode 1 Libec REGULAR | Centro de operaciones
3 Microfono 1 Clip Jack REGULAR | Centro de operaciones
de solapa
4 Micréfono 1 Shure BUENO Centro de operaciones
5 Celular 3 Samsung BUENO Varios
6 Sistema de sonido 1 Logitech BUENO Centro de operaciones
7 Pantalla 1 LG BUENO Centro de operaciones
8 Consola Mixer 1 Behringer BUENO Centro de operaciones
9 Radio 1 Motorola BUENO Centro de operaciones
10 Radio 1 Motorola BUENO En Ruta
11 Radio 1 Motorola BUENO Relleno sanitario
12 Portatil 2 ASUS BUENO Medellin
13 Portétil 1 ASUS BUENO Amalfi
14 Computador 1 LG BUENO Medellin
15 Memoria SD 1 KINGSTON BUENO Medellin
16 Memoria SD 1 SANDISK BUENO Amalfi
17 Mouse inaldmbrico 1 Logitech BUENO Medellin
18 | Disco extraible 2TB 1 Toshiba BUENO Medellin
19 | Disco extraible 2TB 1 Toshiba BUENO Amalfi

Tabla 19. Inventario de equipos de comunicacion.

8.1.2.1.3. Sistema de Monitoreo
El servicio de aseo se monitorea a través de los recorridos de ruta que hace el

supervisor operativo, verificando que se cumpla la ruta con las frecuencias y tiempos
estipulados. Las personas encargadas de supervisar los recorridos se presentan en
la Tabla 23. Para calcular la cantidad de residuos solidos recolectados se utiliza una
bascula, propiedad de Amalfi S.A. E.S.P., en la cual se pesan por separado cada
uno de los tipos de residuos solidos que llegan al relleno sanitario.

SUPERVISORES DE RECORRIDOS DE RECOLECCION

Nombre Direccion Celular Correo electréonico
Ramiro Alexis Calle 24 N.° 27- . . . .
Londofio Piedrahita | 19 3107056761 | coordinacionoperativa@amalfisa.com.co
Andrea Marcela L '
Ibarbo Gil Calle 24 N°30-03 | 3136689415 | coordinacionveredal@amalfisa.com.co

Tabla 20. Supervisores de recorridos de recoleccion.
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8.1.2.1.3. Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias
En la Tabla 24 se lista la localizacion de los hidrantes del municipio de Amalfi,

especificando la identificacion y la direccion.

HIDRANTES
N.° Direccion Observaciones
1 Calle Cordoba - Bomberos S.0.S.
2 Calle Bolivar - Carrera Colmero Villa Ligia
3 Calle Cérdoba - Carrera La Pola Coliseo cubierto
4 Calle Bolivar - Carrera Alejandro Parranddn
Vélez
5 Carrera Narifio - Calle Mejia Adoquinada
6 Calle Bolivar - Carrera Restrepo Estacion de Policia
7 Carrera Giraldo - Calle Cérdoba Peatonal
8 Calle Bolivar Alcaldia
9 Calle Bolivar - Carrera Sucre Casona
10 Calle Santander - Carrera Girardot Banco
11 Carrera Sucre - Calle Mejia Funeraria
12 Carrera Aranzasu - Calle Santander Registraduria
13 Carrera Aranzasu - Calle Cérdoba La Juga
14 Calle Colombia Hospital
15 Carrera Ricaurte - Calle Bolivar Alto de la Linea
16 Calle Colombia - Carrera Acevedo Manantial
17 Calle 24 Giraldo Coosalud
18 Calle 24 Giraldo Costado Sintética
19 Calle Colombia - Carrera Mosquera Girasoles
20 Carrera 32 - Las torres Amalfi Unida
21 Calle 26 - Carrera 31 Parque Pueblo Farmacia
Nuevo
22 Carrera 32 - Calle 27 Esquina Iglesia P-N
23 Calle 28 # 29 Detras Ciudadela
24 Calle 27 A - Carrera 33 Sol Naciente

Tabla 21. Hidrantes del municipio de Amalfi.

8.1.2.1.3. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e
indispensables
En caso de presentarse una emergencia en el municipio las personas que resulten

afectadas seran atendidas en forma provisional por el personal establecido para
ello, suministrando orientacion y apoyo en los sitios que se presentan en la Tabla
25.
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SITIOS ASIGNADOS PARA EMERGENCIAS
Sitio Direccion Encargado Contacto | Correo electrénico | Capacidad
Parroquia la Carrera 20 Girardot | Presbitero pamalfilai@diocesis
inmaculada #19-16 Arnoldo de 830 0356 santarosadeosos.org
concepcién Jesus Uribe 250
Loaiza
Parroquia
Jesus de la Carrera 31 con calle | Pbro. Jesus 830 1939 pamalfib@dsro.org
buena 26 Arcangel 250
Esperanza Mufioz
I.LE. Presbitero | Carrera Zea con , .
Gerardo calle Salazar N° 21- Jesus _Orlafldo 830 0395 |egerardomontoya@
Valencia Diaz gmail.com 400
Montoya. 57
I.E. Eduardo Carrera Girardot N° | Gustavo
Fernandez 20-68 Albeiro rectoria.ieefb@gmail
Botero Marulanda 830 0355 .com 400
Lenis
I.E. Maria Calle Santander N° | Gustavo
Auxiliadora 18-80 Albeiro 830 0338 rectoria.ieefb@gmail 400
Marulanda .com
Lenis
I.E. Pueblo Carrera 30 Roberto ie_pueblonuevo@ya
Nuevo Mosquera 25A 12- Antonio Isaza 830 0884 -
, hoo.es 400
25 Vasquez
Total 2100

8.1.2.2.

Tabla 22. Sitios de alojamiento temporal en caso de emergencia.

Identificaci6

n de requerimientos

En los siguientes items se describen los posibles requerimientos necesarios para
atender una posible emergencia.

8.1.2.2.1. Recursos fisicos
Al ocurrir una emergencia relacionada con el servicio de aseo se podrian requerir los

recursos que se describen en la Tabla 26.

RECURSO CANTIDAD ESTIMADA DEDICACION
Retroexcavadora 1 Renta por 40 horas
Motobomba 2 Renta por 3 dias
Volqueta 2 Renta por 3 dias
MatenalesI fje Global Fondo de 5 Millones de pesos
construccién
Mano de obra adicional Global Fondo de 5 Millones de pesos

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co
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8.1.2.2.2. Recursos Humanos
Para la atencion de una emergencia Amalfi S.A. E.S.P. dispone de la totalidad de

su personal, sin embargo, de acuerdo con los protocolos de actuacion y
dependiendo de la magnitud de los eventos, la cantidad del recurso humano
requerido puede variar. En la Tabla 27 se presenta el recurso humano requerido
durante una situacion de emergencia.

PERFIL
TIEMPO DE
CARGO ROL DEDICACION RESPONSABILIDADES
PROFESIONAL
Lider del Activa el Plan de emergencia y
Administradora " Tiempo contingencia, atiende la emergencia
Gerente comité de iy
de empresas . completo hasta tanto se presenta el comité de
emergencias .
emergencias.
P Se encarga de restablecer y redisefiar
L Técnica en . . . .
Gestion Sequridad Operaciones y | Tiempo las rutas, lidera los trabajos con
Operativa g ) logistica completo magquinaria y personal que sean
Ocupacional . .
necesarios con ocasion del evento.
Generaconcepto de
L recomendacion ala Coordinacion
L, Técnico en Encargado de . . L .
Gestion . o Tiempo Municipal de Gestion del Riesgo de
- . saneamiento Comunicacion .
Administrativa . completo Desastres de la declaratoria de
ambiental es . L
calamidad publica de acuerdo a las
condiciones del servicio de aseo.
L, - Proveer . Dispone de los recursos econémicos
Gestion Administrador de Tiempo P .
. . recursos para atender la emergencia.
Financiera empresas _ completo
econoémicos
L, . Alistamiento del personal y el equipo
Gestion del Ingeniera en L, . P y L auip
Gestion de Tiempo para la atencion del
Talento Salud -
. personal completo evento y solicita apoyo a los entes
Humano Ocupacional -
municipales.
Informa de la situacién y evalla los
Seguridad y Ingeniera en Coordinador Tiemoo dafios, ('jl,llgenmarzdo el fo,rmato de
Salud en el Salud de o Fl)eto evaluaC|.on de dafios segun lo
Trabajo Ocupacional emergencia P acontecido en cada
evento.

Tabla 24. Recurso humano requerido durante una situacion de emergencia.
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Comité de

emergencias
§ Jefe de emergencias
g l
o 1 1 1
Q
°
o
§ Equipo de Equn;lao ?Fl’e’a""o Equipo administrativo
& | comunicaciones y logistico y de finanzas

Imagen 14. Organigrama del comité de emergencias.

El comité de emergencia sera el encargado de evaluar la necesidad de requerir mas
personal, asi como la necesidad de contactar la ayuda externa.

8.1.2.2.3. Edificaciones
En las instalaciones del relleno sanitario se dispone de una edificacion que puede

servir para reunir el personal que conforma el comité de emergencias. Alli se cuenta
con energia eléctrica, agua potable, planos, equipos de comunicacion, extintores,
kit de emergencias, herramientas basicas, copias del Plan de Emergencias y
Contingencias, directorio de empleados y organismos de emergencia.

En el casco urbano también se cuenta con un espacio fisico que se encuentra
provisto de una planta de generacion eléctrica, suministro de agua, equipos de
comunicacioén, extintores, herramientas basicas, copia del Plan de Emergencias y
Contingencias, kit de emergencias, directorio de empleados y organismos de
emergencia y espacio suficiente para la instalacion de un centro de operacion
provisional.

8.1.2.2.4. Recursos econdmicos

Los recursos econdmicos estimados que se pueden llegar a requerir en caso de una
emergencia estan representados en la Tabla 28.

CANTIDAD UNIDAD DE VALOR
RECURSO ESTIMADA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Retroexcavadora 30 Hora 90.000 $ 2,700,000
Motobomba 6 Dia 70.000 $420,000
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CANTIDAD UNIDAD DE VALOR
RECURSO ESTIMADA MEDIDA UNITARIO TOTAL
Volqueta 2 Dia 600.000 | _$ 1,200,000

Material
ateriales de Global General $5,000,000 | $5,000,000
construccion

Mano de ob
ano de obra Global General $5,000,000 | $ 5,000,000
adicional

Total $ 14,320,000

Tabla 25. Recursos econdmicos para la atencion de emergencias.

Adicionalmente se tienen las pdlizas que cubren la infraestructura, la maquinaria y
los equipos necesarios para la prestacion del servicio, de las cuales se hara uso si
es necesario.

8.1.2.2.5. Vehiculos
En la Tabla 29 se presentan los vehiculos de los que dispone para alquilar por parte

de Amalfi S.A. E.S.P. para transportar personas, materiales, repuestos y equipos en
caso de una emergencia.

TIPO DE CANTIDAD
TIPO CANTIDAD OCUPANTES COMBUSTIBLE PARA CAPACIDAD
TANQUE
Volqueta 1 4 Diésel 50 Gal 4,5 ton
Motocarga 1 1 Gasolina 5 Gal 1ton
Moto 3 6 Gasolina 2 Gal NA

Tabla 26. Vehiculos para la atencion de emergencias.

8.1.2.2.6. Equipos

Los equipos que se tienen para la atencion de emergencias se especifican en la

Tabla 30.
TIPO DE
TIPO CANTIDAD COMBUSTIBLE
Mart
artlll.o 1 Eléctrico
neumatico

Cortadora de 1 Gasolina

asfalto
Taladro percutor 1 Eléctrico
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Pulidora 1 Eléctrico
Planta
generadora de 1 Diéesel
energia

Tabla 27. Equipos para la atencion de emergencias.

8.1.2.2.7. Comunicaciones
Los equipos que permiten la comunicacion permanente entre el personal que evalla

en campo los efectos de la emergencia sobre la prestacion del servicio publico de
aseo y el comité de emergencia se presentan en la Tabla 31.

EQUIPOS DE COMUNICACION
N.° Equipo Cantidad Marca Estado Localizacion
1 Camara 1 Canon BUENO Centro de operaciones
Tripode 1 Libec REGULAR Centro de operaciones
3 Microfono 1 Clip Jack REGULAR Centro de operaciones
de solapa
4 Microfono 1 Shure BUENO Centro de operaciones
5 Celular 3 Samsung BUENO Varios
6 Sistema de sonido 1 Logitech BUENO Centro de operaciones
7 Pantalla 1 LG BUENO Centro de operaciones
8 Consola Mixer 1 Behringer BUENO Centro de operaciones
9 Radio 1 Motorola BUENO Centro de operaciones
10 Radio 1 Motorola BUENO En Ruta
11 Radio 1 Motorola BUENO Relleno sanitario
12 Portétil 2 ASUS BUENO Medellin
13 Portétil 1 ASUS BUENO Amalfi
14 Computador 1 LG BUENO Medellin
15 Memoria SD 1 KINGSTON BUENO Medellin
16 Memoria SD 1 SANDISK BUENO Amalfi
17 Mouse inaldmbrico 1 Logitech BUENO Medellin
18 Disco extraible 2TB 1 Toshiba BUENO Medellin
19 Disco extraible 2TB 1 Toshiba BUENO Amalfi

Tabla 28. Equipos de comunicacion para la atencién de emergencias.

8.1.2.2.8. Sistema de monitoreo
El sistema de monitoreo esta basado en las bitacoras de campo. A partir de estas

bitacoras se identifican situaciones atipicas que pueden generar riesgos en la
prestacion del servicio publico de aseo, lo cual permite generar alertas tempranas.
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El sistema esta basado en inspecciones oculares y reportes diarios. El personal en
campo da aviso al coordinador operativo ante la presencia de una emergencia, la
comunicacién se da por medio de llamadas de celular o radio.

8.1.2.2.9. Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias
La localizaciéon de los hidrantes en el municipio de Amalfi se describe en la siguiente

Tabla:
HIDRANTES

NUumero Direccion Observaciones
1 Calle Cérdoba - Bomberos S.0.S.
2 Calle Bolivar - Carrera Colmero Villa Ligia
3 Calle Cérdoba - Carrera La Pola Coliseo cubierto
4 Calle Bolivar - Carrera Alejandro Vélez Parrandon
5 Carrera Narifio - Calle Mejia Adoquinada
6 Calle Bolivar - Carrera Restrepo Estacion de Policia
7 Carrera Giraldo - Calle Cérdoba Peatonal
8 Calle Bolivar Alcaldia
9 Calle Bolivar - Carrera Sucre Casona
10 Calle Santander - Carrera Girardot Banco
11 Carrera Sucre - Calle Mejia Funeraria
12 Carrera Aranzasu - Calle Santander Registraduria
13 Carrera Aranzasu - Calle Cérdoba La Juga
14 Calle Colombia Hospital
15 Carrera Ricaurte - Calle Bolivar Alto de la Linea
16 Calle Colombia - Carrera Acevedo Manantial
17 Calle 24 Giraldo Coosalud
18 Calle 24 Giraldo Costado Sintética
19 Calle Colombia - Carrera Mosquera Girasoles
20 Carrera 32 - Las torres Amalfi Unida
21 Calle 26 - Carrera 31 Parque Pueblo Nuevo Farmacia
22 Carrera 32 - Calle 27 Esquina Iglesia P-N
23 Calle 28 # 29 Detras Ciudadela
24 Calle 27 A - Carrera 33 Sol Naciente

Tabla 29. Hidrantes para la atencion de emergencias.

En cuanto a los albergues que disponga el comité de emergencias, estos deberan
contar acceso vehicular y peatonal, alimentacién para el personal y las personas
qgue alli se van a alojar, hidratacion, lugares para cambio de ropa y para guardar
elementos, espacios para contenedores, recipientes y bolsas para la recoleccion de
residuos, iluminacién y bafos.
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En todos los casos el comité de emergencias realizard una evaluacion de los
requerimientos adicionales dependiendo el tipo de emergencia.

8.1.2.2.10. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e

indispensables

Los sitios que funcionaran como albergues temporales y edificaciones masivas
indispensables se encuentran relacionados en la Tabla 33.

SITIOS ASIGNADOS PARA EMERGENCIAS
- . . Correo .
Sitio Direccion Encargado Contacto . Capacidad
electrénico
. . malfilai@di i
Parroquia la . Presbitero pamalfilai@diocesi
inmaculada Carrera 20 Girardot Arnoldo de Jesus S
- #19-16 . . 830 0356 | santarosadeosos.or 250
concepcion Uribe Loaiza g
Parroquia
Jesus de la
Carrera 31 con calle Pbro. Jesu .
buena , SU~S 8301939 | pamalfib@dsro.org 250
26 Arcangel Mufioz
Esperanza
I.E. Presbitero
Carrera Zea con , )
Gerardo calle Salazar N° 21 Jesus Orlando iegerardomontoya
Montoya 57 Valencia Diaz 830 0395 @gmail.com 400
Montoya.
I.E. Eduard . . o
FernéEZ(razo Carrera Girardot N° | Gustavo Albeiro rectoria.ieefo@gma
20-68 Marulanda Lenis | 830 0355 il.com 400
Botero
I.E. Maria Calle Santander N° | Gustavo Albeiro rectoria.ieefo@gma
Auxiliadora 18-80 Marulanda Lenis 830 0338 il.com 400
C 30 . .
I.E. Pueblo Mos Egrea:e;SA 12 Roberto Antonio ie_pueblonuevo@y
Nuevo a 25 Isaza Vasquez 830 0884 ahoo.es 400
Total 2100

Tabla 30. Sitios de posibles albergues temporales.

En la Tabla 34 se presentan los medios con los que cuenta Amalfi S.A. E.S.P. para
prestar el servicio publico domiciliario de aseo en los albergues y demas

edificaciones.

TIPO CANTIDAD DESCRIPCION DEDICACION
Personas dedicadas a
Humano 2 ejecutar el servicio publico Tiempo
de aseo en los albergues completo
temporales
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Volqueta para el transporte
Vehiculo 2 de residuos y moto para el | Tiempo parcial
transporte de personal

Contenedores y bolsas para
facilitar la disposicion de
residuos

Seguln
necesidad

Tiempo

Equi
quipo completo

Tabla 31. Medios para el servicio de aseo en albergues.

En caso de requerirlo se puede disponer de todos los elementos identificados en los
inventarios, como vehiculos, maquinaria, oficinas y medios de comunicacion. En
funcién de la magnitud de la situacion, el Comité de Emergencia podra destinar
mayores recursos para brindar el servicio publico de aseo con eficiencia y calidad.

8.1.2.3. Funciones del Comité de Gestidén de Riesgo de Desastres
Las siguientes son las funciones del Comité de Gestidén de Riesgo de Desastres del

municipio de Amalfi.

e Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de Emergencia y Contingencia.

e Disefiar y actualizar formatos para evaluacion de dafios y analisis de
necesidades (EDAN).

e Coordinar la socializacion del Plan a todo el personal.

e Supervisar y evaluar el proceso de atencion de emergencias y articular los
resultados del Plan de Emergencia y Contingencia para su actualizacion.

e Gestionar la financiacién para los programas de reduccion de riesgos.

e Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los
recursos durante la emergencia, enfatizando en la recoleccion y de residuos
solidos a las instituciones de salud, centros educativos y albergues temporales.

8.1.2.4. Establecimiento de necesidad de ayuda externa
Después de identificar la magnitud e impacto de una emergencia, se evalla la

pertinencia de solicitar apoyo a otros entes municipales, departamentales o incluso
de orden nacional. En la Tabla 35 se especifican los entes de ayuda externa de
caracter municipal.

APOYO ’
EVENTUALIDAD EXTERNO CONTACTO DIRECCION CELULAR CORREO

Defensa

Di Iva lle 21
) Civil 'e9° van ,Ca © 305 871 5130 | coordinacionsos@amalfi-
Sismo . Gomez Cérdoba con ) .
Colombiana 315 797 2753 antioquia.gov.co
Amalfi Montenegro Carrera 14
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Cristian Ricardo

Cuerpo de Monsalve Lépez
Movimientos en Bomberos P Calle 21 314776 7516 coordinaciénsos@amailfi
masa del Daalen Cérdoba con | 313 711 1917 AntioqUia.A0v.co
Municipio de g Carreral4 | 8300670 quia.gov.
Amali Fernando
Ramirez Mira
Defensa Diego Ivan Calle 21
. Civil g ) 305 871 5130 | coordinacionsos@amalfi-
Inundaciones . Gomez Coérdoba con . .
Colombiana 315 797 2753 antioquia.gov.co
. Montenegro Carrera 14
Amalfi
Cristian Ricardo
Cuerpo de Monsalve Lépez
Bomberos P Calle 21 314 776 7516

Incendios del Cérdoba con | 313 711 1917 coordinacionsos@amalfi-

L Daglen antioquia.gov.co
Municipio de g Carreral4 | 8300670 quia-g
Amali Fernando
Ramirez Mira
Cristian Ricardo
Cuerpo de Monsalve Lopez
Bomberos P Calle 21 314 776 7516

Plagas del Cérdoba con | 313 711 1917 | Soordinacionsos@amalfi-

o Daglen antioquia.gov.co
Municipio de g Carreral4 | 8300670 quia-g
Amalf Fernando
Ramirez Mira
. . Policia Estacion deant.eamalfi@policia.go
Acciones violentas . Agente de turno . 830 0340 @p g
Nacional Amalfi V.CO

Tabla 32. Entes de ayuda externa de caracter municipal.

Durante una emergencia se establecera comunicacion telefénica con las entidades
externas de las que se requiera apoyo. La ayuda externa es coordinada por el
Gerente general y/o gerente de cada area.

8.1.2.5. Fortalecimiento de educacion y capacitacion
Amalfi S.A. E.S.P. tiene programado capacitaciones cada mes, los aspectos donde

se realizan las capacitaciones se describen en la Tabla 36.

CAPACITACION HORAS AL ANO
Plan de emergencia y contingencia
Manejo de herramientas y procedimientos de actuacion
Primeros auxilios y reanimacion
Manejo de extintores
Atencion de emergencias
Evaluacion de dafios

I S I N N

Tabla 33. Educacion y capacitacion.
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Cada afio se realiza un simulacro, cambiando el tipo de emergencia cada vez que
este simulacro se realice.

8.1.3. Aspecto 3. Secuencia coordinada de acciones

8.1.3.1. Lineade mando
En todo momento el Gerente es el responsable de la activacion y aplicacion eficiente

del Plan de Emergencia y Contingencia, frente a circunstancias adversas internas o
externas de gran magnitud, que se presenten para la correcta prestacion del servicio
publico de aseo. El Gerente, o su suplente, por consideracion propia o sugerencia
de los diferentes responsables de los procesos, convocara y reunira el comité de
emergencias en razoén a la situacion.

El comité esta conformado por personal directivo y los encargados de los procesos
son:

El Gerente

La Gestion operativa

La Gestion Administrativa

La Gestion Financiera

La Gestion del Talento Humano
Seguridad y Salud en el Trabajo

A partir del comité de emergencias se establecera el Puesto de Comando, el cual
administrara la emergencia. Asi mismo designara un Jefe de Emergencia, quien
encabeza y coordina la atencion de emergencias. La linea de mando queda
establecida en la Imagen 7.

emergencias

IJEfE de emergencias I

| ' }

| Equipo de | Equipo operativo Equipo administrativo

| Comité de

Puesto de comandao

y logistico y de finanzas

Ccomunicaciones

Imagen 15. Responsabilidades en una emergencia y contingencia.
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Cuando a la emergencia asistan organismos de ayuda externa el Jefe de
emergencias hara la entrega del mando.

Las siguientes son las funciones del Comité de Emergencias (CE): Antes de la
emergencia:

e EI CE se conforma para la toma de decisiones con respecto al plan de
emergencias.

e Aprobar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias con el
analisis de riesgos.

e Decide sobre los recursos fisicos y econdémicos.

e Aprueba e institucionaliza el Plan de Emergencias y Contingencias y formula
unas directrices para su obligatorio cumplimiento en el tiempo.

e Evalla la eficacia del Plan de Emergencias y Contingencias.

e Establece y revisa los protocolos de actuacion en situaciones de emergencia.

e Gestiona los recursos necesarios para la consecucion de equipos y/o mejoras
con respecto al Plan de Emergencia.

e Establecey mantiene  relacion con las diferentes autoridades

y organismos relacionados con la accién en casos de emergencia.

Durante la emergencia:

e Establece el Puesto de Comando (PC).

e Activa el sistema de notificacion y los procedimientos en situaciones de
emergencia.

e Solicita la ayuda externa requerida de acuerdo con la evolucion de la
emergencia.

e Toma las decisiones apropiadas para la buena administracion de la situacién de
emergencia, procurando para ello impartir 6rdenes claras, precisas y acordes
con el evento que se esta presentando.

Después de la emergencia:

e Verifica el control de la situacion de riesgo y ordena el regreso a los sitios de
trabajo.

e Evalla las condiciones de la emergencia y toma las medidas necesarias para
impedir la repeticion de la misma.

e Hace las sugerencias pertinentes segin nuevas necesidades y los recursos
existentes para el correcto funcionamiento del Plan.

e Registra la situacibn en los formatos preestablecidos y los archiva
adecuadamente.
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La siguiente es la informacion y las funciones del PC:

El PC es un organismo temporal encargado de la coordinacion, organizacion y
control del mando inmediato durante la fase de emergencia posterior al impacto; su
creacion facilita las labores de administraciéon de la emergencia, atencion de los
afectados y la racionalizacion del recurso humano y técnico. ElI PC esta integrado
por el Comité de Emergencia y representantes de los grupos de apoyo que hayan
sido notificados.

Al establecer el PC se debe asegurar que este cuente con:

Seguridad y visibilidad basado en el modelo Sistema Comando de Incidente.
Facilidades de acceso y circulacion.

Disponibilidad de comunicaciones.

Alejado de la escena, del ruido y de la confusion.

Capacidad de expansion fisica.

Funciones de los integrantes:

1. Jefe de la emergencia

Asumird la conduccion de la situacién parcial o totalmente, segin se requiera, de
no estar presente esta funcién la asumird el encargado del Equipo logistico y
operativo 0 quien sea designado por el Gerente. Ademas, informara al Comité
Corporativo la evolucion de la situacion y las diferentes novedades encontradas en
el transcurso.

Antes de la emergencia:

Elaborar y actualizar el plan de emergencia.

Evaluar y chequear riesgos y vulnerabilidad de cada una de las areas.

Actualizar y verificar los sistemas de control.

Garantizar los procesos de educacion continua en la atencion de emergencias

interna y externa.

Asignar en su personal tareas y funciones para la atencion de emergencias.

e Mantener a la brigada de emergencias preparada para la atencion y actuacion
en situaciones de emergencias.

e Programar simulacros para la atencién de emergencias.

Durante la emergencia:
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e Llegar al sitio de la emergencia.

e Activar el plan de emergencia.

e Formar parte del comité de emergencias y apoyar y/o asesorar para la toma de
decisiones para solucion de la emergencia.

e Informar la situacién al Comité de Emergencias.

e Estar preparado para transferir el mando cuando la emergencia sea atendida por
una entidad externa.

Después de la emergencia:

e Convocar reuniones para la evaluacion de la atencion de la emergencia.
e Realizar informes sobre la atencion de los diferentes grupos en la emergencia.
e Generar recomendaciones y realizar los respectivos seguimientos.

2. Equipo de comunicaciones

Antes de la emergencia:

e Solicitar a los diferentes lideres la identificacion de las necesidades educativas
en emergencias dentro del plan de formacion.

e Evaluar la planeacion y coordinacion de las actividades formativas para todo el
personal presentado en el plan anual.

e Apoyar el desarrollo de actividades preventivas para evitar situaciones de
emergencia.

Durante la emergencia:

Estar disponible para los apoyos sugeridos por el Comité de Emergencia.

Establecer un centro Unico de informacion siempre que sea posible.

Preparar un resumen inicial de la informacién después de llegar al incidente.

Obtener la aprobacién del Comandante del Incidente para la emisién de

informacion.

e Transmitir la informacién oficial de la emergencia a los medios de comunicacion,
familias y otras entidades relacionadas.

¢ Emitir noticias a los medios de prensa y enviarlas al puesto de Comando y otras

instancias relevantes.

Después de la emergencia:

e Evaluar la eficacia de los programas formativos y preventivos.
e Presentar informes de los resultados obtenidos de los programas educativos.
e Solicitar la programacion de nuevos talleres para corregir o afianzar
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conocimientos.

e Solicitar la presentacion del cronograma de actividades con los programas que
necesiten ser retroalimentados.

e Liderar la comunicacion en medios internos de los asuntos concernientes al Plan
de Emergencias.

3. Equipo operativo y logistico

Antes de la emergencia:

Conocer las causas, efectos y comportamientos de los diferentes riesgos.
Promover programas de control de riesgos.

Apoyar la identificacion de zonas vulnerables en las sedes.

Mantener actualizada la informacién sobre ubicacion y control de los riesgos.
Suministrar informacion técnica sobre cualquier  cambio en las
instalaciones de la sede.

e Controlar el mantenimiento de los diferentes recursos materiales y fisicos de
la sede.

Durante la emergencia:

e Localizary analizar el comportamiento del riesgo y las consecuencias generadas
por la situacion.

e Tener contacto permanente con personal interno que permita una orientacion
adecuada para el control del riesgo.

e Ubicar y categorizar la magnitud de la emergencia y prever las posibles
consecuencias. Si la situacion lo amerita activar cadena de llamadas y
organismos de apoyo externo con el apoyo del jefe de la emergencia.

e Determinar las causas que generaron la situacion de emergencia.

e Coordinar y procesar las solicitudes de recursos adicionales.

e Revisar el Plan de Accion del Incidente y hacer una estimaciéon de las
necesidades del equipo para el siguiente periodo operacional.

¢ Planificar la organizacion del equipo de Logistica.

e Asignar lugares de trabajo y tareas preliminares al personal del equipo

e Identificar los servicios y necesidades de apoyo para las operaciones
planificadas y esperadas.

Después de la emergencia:

e Actualizar la informacion sobre causas y efectos de los riesgos.

e Suministrar informacién técnica para la actualizacion de mapas de riesgos y
evacuacion.

e Presentar informes técnicos sobre la causa al Comité de emergencia.
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4. Equipo administrativo y financiero

Antes de la emergencia:

e Disponer de los elementos necesarios para la atencion de las
emergencias.

e Mantener actualizado el inventario de los recursos necesarios para la atencion
de las emergencias.

e Facilitar la asignacion del presupuesto necesario para la implementacion y
funcionamiento del plan.

Durante la emergencia:

e Suministrar los recursos que maneja para el control de la emergencia.
e Coordinar el suministro oportuno de los recursos necesarios para afrontar la

emergencia.

e Desarrollar un plan operativo para el funcionamiento de las finanzas en el
incidente.

e Mantener contacto diario con las instituciones en lo que respecta a asuntos
financieros.

e Participar en toda la planificacion de movilizacion.

e Asegurar que todos los documentos de obligaciones iniciados durante el
incidente estén debidamente preparados y completados.

¢ Informar al personal administrativo sobre todo asunto de manejo de negocios del
incidente que requiera atencién, y proporcioneles seguimiento antes de dejar el
incidente.

Después de la emergencia:

e Coordinar la recuperacion de los recursos utilizados.

e Solicitar la realizacion del inventario de recursos para determinar cuales se
deben reponer.

e Analizar las solicitudes de nuevos recursos para afrontar futuras emergencias.

e Seleccionar informacién importante de la emergencia y archivarla.

8.1.3.2. Comunicaciones

El Gerente o su suplente seran los autorizados para entablar comunicaciones

con otras entidades, con el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo y para emitir
comunicados al publico. Ante la ocurrencia de una emergencia o su potencial, se
debe informar al superior inmediato de forma rapida y oportuna, hasta que el gerente
se entere de la situaciéon. El gerente a su vez considerara convocar segun el grado
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de riesgo el Comité de Emergencias, sin embargo, para situaciones de riesgo alto,
el Comité de Emergencias se debera reunir de forma obligatoria. La reunion se
convocara a través de los equipos de comunicacion de los que dispone la empresa.

La comunidad sera informada a través de medios como redes sociales, cufas
radiales, perifoneo, pagina web, mensajes de texto, entre otros. El tipo de
informacion debe ser aprobada por el Comité de Emergencia. Al interior de la
empresa se utilizaran los equipos de comunicacion y teléfonos de contacto para
informar al personal de la situacion.

8.1.3.3. Protocolos de actuacién

Las emergencias seran atendidas por el Gerente Operativo, mientras se decide si
se convoca el Comité de Emergencia. Los protocolos de comunicaciones se
activaran en cada evento desde la primera alerta. De la Tabla 37 a la Tabla 47 se
presentan los protocolos de actuacion para cada aspecto de riesgo identificado.

Generaciéon de ;
Alerta Actuaciones
alarmas

Se informa al equipo de trabajo y al Comité de
Gestidn del Riesgo de Desastres de la
probabilidad de ocurrencia del evento.

Obstrucciones
Amarilla menores en las vias

de recoleccion. Se inicia el protocolo de comunicaciones. Se

inicia el monitoreo del sitio del accidente.

El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres

_ se reune de forma periodica.
Elevada cantidad de

residuos sélidos en | Se monitorea de manera frecuente los detalles
vias de recoleccion | de la recoleccion de residuos.

u obstruccién de
acceso al sitio de
disposicion final

Naranja
Se trabaja mancomunadamente con la
autoridades para desalojar las vias de
recoleccion o la entrada al sitio de disposicion
final.
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Cierre definitivo de
la via al relleno
sanitario

Se convoca a reunidon permanente del Comité
de Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inician las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas. Se hace uso de los vehiculos de
remocion alternos si es necesario.

Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de

calamidad publica, en caso de ser necesario.

Tabla 34. se describen los protocolos de actuacién para cada evento.

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Se informa al equipo de trabajo y al Comité
de Gestion del Riesgo de Desastres de la
El INGEOMINAS da la alerta >9
: i ocurrencia del evento.
. de sismo en la region del o .
Amarilla S Se inicia el protocolo de comunicaciones.
nordeste de Antioquia o .
Se inicia el monitoreo a las estructuras
expuestas al dafio
El Comité de Gestion del Riesgo de
Se presentan réplicas que Desastres se retine de forma periédica.
pueden debilitar las Se realiza la evaluacion de dafios y la
estructuras las cuales posible afectacion en la prestacion de los
Naranja | provocan una emergencia a servicios.
nivel departamental. Se realizan las reparaciones y/o
adecuaciones requeridas.

La magnitud del sismo
provoca una emergencia de
manejo a nivel nacional

Se convoca a reunién permanente del
Comité de Gestion del Riesgo de Desastres.
Se inicia la evaluacion de dafios
ocasionados por el evento. Se inician las
reparaciones y/o adecuaciones requeridas.
Se hace uso de los vehiculos alternos en
caso de ser necesarios.

Se recomienda al Administracion Municipal
la declaratoria de calamidad publica, en
caso de ser necesario.

Tabla 35. Protocolo de actuacién en caso de un sismo.
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Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
El IDEAM mediante sus | se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
boletines informa de la del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
probabilidad de ocurrencia ocurrencia del evento.
de un fendbmeno climatico
que Se inicia el protocolo de comunicaciones.
Amarilla L ,
pueda producir movimientos | Se inicia el monitoreo a las estructuras expuestas al
de masa. dafio
El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
o retune de forma periédica.
Se presentan movimientos
de masa que pueden afectar Se realiza la evaluacion de dafos y la posible
parcialmente la prestacion afectacion en la prestacion de los servicios.
Naranja | normal del servicio de aseo. _ ) )
Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Imposibilidad de paso en las
vias para recoleccion de
basuras. Cierre de
microrrutas y dificil acceso
al sitio de disposicion final.

Se convoca a reunién permanente del Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el
evento. Se inician las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Si el evento demora mas de dos dias Definir sitio de
disposicion final alterno.

Se hace uso de los vehiculos alternos.

Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de calamidad publica, en caso de ser
necesario.

Tabla 36. Protocolo de actuacién en caso de un movimiento en masa.
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Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
. ) Se informa al equipo de trabajo y al Comité de
El IDEAM mediante sus boletines -, d .p 0
. . Gestion del Riesgo de Desastres de la
. informa de la probabilidad de . .
Amarilla . . probabilidad de ocurrencia del evento.
ocurrencia de un fenédmeno . . . .
L Se inicia el retiro de residuos existentes en
climéatico. .
alcantarillas.
Aumento considerable de los
niveles en los rios circundantes e o ., .
. . El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres
inicio de arrastre de material de , o
. . . se reune de forma periddica.
: ribera, de residuos solidos de gran . . .
Naranja - . . Se realiza monitoreo frecuente del nivel de las
tamafo y lluvias torrenciales que .
. aguas y el arrastre de material en calles y
produzca estancamiento de ., .
. 1 canales de evacuacion de agua lluvias.
residuos soélidos en canales de
evacuacion.

Imposibilidad de paso en las vias
para recoleccion de basuras. Cierre
de microrrutas y dificil acceso al
sitio de disposicion final.

Se convoca a reuniéon permanente del Comité
de Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados
por el evento. Se inician las reparaciones y/o
adecuaciones requeridas.

Se establecen vias alternas para la recoleccion
y transporte de residuos solidos.

Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de calamidad publica, en caso de
ser necesario.

Tabla 37. Protocolo de actuacion en caso de una inundacion.

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Bomberos o quien haga sus i ) . . .,
. g . g . Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
veces atiende el incendio e ) o
. . del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
. informa a medios de .
Amarilla ., ocurrencia del evento.
comunicacion o a los . L
. Se inicia el protocolo de comunicaciones.
vecinos.
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El Comité de Gestidon del Riesgo de Desastres se
reune de forma periodica.

Propagacion del incendio en | Se monitorea de manera frecuente el incendio y
Naranja la infraestructura posible afectacion. El personal operativo de la
empresa mitiga el impacto a la infraestructura.

Se convoca a reunion permanente del Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el
evento. Se inician las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Si el evento demora mas de dos dias Definir sitio de
disposicion final alterno.

Se hace uso de los vehiculos alternos.

Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de calamidad publica, en caso de ser
necesario.

Imposibilidad de acceso al
sitio de disposicion final y
guema del vehiculo
recolector

Tabla 38. Protocolo de actuacién en caso de un incendio.

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
. ocurrencia del evento.
Se registra un aumento de
plagas informado por la Se inicia el protocolo de comunicaciones.
Amarilla comunidad o los o _
trabajadores. Se inicia el monitoreo a las estructuras expuestas al
dafio
El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
Las plagas invaden sitios en | reune de forma peridica.
el municipio donde se . . ~ .
P . Se realiza la evaluacion de dafos y la posible
pueden transmitir ., ., .
., | afectacion en la prestacion de los servicios.
: enfermedades a la poblacion
Naranja - . . :
civil. Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Tabla 39.Protocolo de actuacion en caso de plagas.
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Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
Alerta por la comunidad, del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
Amarilla Policia, personal de la ocurrencia del evento.
empresa o vigilantes en las Se inicia el protocolo de comunicaciones.
zonas expuestas. Se inicia el monitoreo a las estructuras expuestas al
dafio
El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
Una vez se detectan dafios retune de forma periddica.
e e_n los componentes de los Se realiz_a la evaluacion gle danos y la p.ois.ible
sistemas que conforman el afectacion en la prestacion de los servicios.
servicio aseo. Se realizan las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Afectacion de los
componentes de la
prestacion de los servicios

Se convoca a reunién permanente del Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.

Se inicia la evaluacion de dafios ocasionados por el
evento. Se inician las reparaciones y/o adecuaciones
requeridas.

Se convocatoria para Consejo de Seguridad del
municipio si el caso lo amerita.

Se hace uso de los vehiculos de volteo alternos si es
necesario.

Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de calamidad publica, en caso de ser
necesario.

Tabla 40. Protocolo de actuacién en caso de acciones violentas.

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
. del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
) Accidentes menores en las .
Amarilla j ., ocurrencia del evento.
vias de recoleccion. . L
Se inicia el protocolo de comunicaciones.
Se inicia el monitoreo del accidente.
Elevada cantidad de ., ., .
. . . El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
residuos solidos en vias de i .
: . . reune de forma periodica.
Naranja recoleccion debido a .
. , Se monitorea de manera frecuente los detalles de la
accidente o averia en ., .
. recoleccion de residuos.
vehiculos recolectores.
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Se utilizan vehiculos recolectores adicionales si se
amerita

NA

NA

Tabla 41. Protocolo de actuacién para la celebracion de grandes eventos.

Alerta Generacion de alarmas Actuaciones
Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
ocurrencia del evento.
) Obstrucciones menores en Se inicia el protocolo de comunicaciones.
Amatrilla . g L . .
las vias de recoleccion. Se inicia el monitoreo de los sitios focos de
contaminacion u obstruccion.
. El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
Elevada cantidad de . .
residuos sélidos en vias de , retine de forma periodica.
P o Se monitorea de manera frecuente los detalles de la
recoleccién u obstrucciéon de - )
Naranja | acceso al sitio de disposicion - recoleccion de reS|duos_. : .
final Se utilizan vehiculos recolectores adicionales si se
amerita
NA NA

Tabla 42. Protocolo de actuacion para fallas en vehiculo de recoleccion.

Alerta

Generacién de alarmas

Actuaciones

Amatrilla domeéstica se ve reducido el

realizar las labores de aseo.

Por motivos de salud,
vacaciones o calamidad

personal disponible para

Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
ocurrencia del evento.

Naranja

Se reduce el personal de
aseo en mas del 50%.

El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
reune de forma periddica.
Se monitorea de manera frecuente los detalles de la
recoleccién de residuos.
Se utilizan vehiculos recolectores adicionales si se
amerita

NA

NA

Tabla 43. Protocolo de actuacién en caso de insuficiencia de personal.
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Alerta

Generacion de alarmas

Actuaciones

Amarilla

Ocurre un accidente laboral

gue disminuye el personal

disponible para realizar las
labores de aseo.

Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
ocurrencia del evento.

Naranja

Ocurren varios accidentes
laborales que disminuyen
drasticamente el personal
disponible para realizar las
labores de aseo.

El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres se
reune de forma periddica.
Se monitorea de manera frecuente los detalles de la
recoleccién de residuos.
Se utilizan vehiculos recolectores adicionales si se

Alerta

amerita.
NA NA
Tabla 44. Protocolo de actuacion en caso de accidentes laborales.

Generacion de alarmas

Actuaciones

Amarilla

Obstrucciones menores en
las vias de recoleccion.

Se informa al equipo de trabajo y al Comité de Gestion
del Riesgo de Desastres de la probabilidad de
ocurrencia del evento.

Se inicia el protocolo de comunicaciones. Se inicia el
monitoreo del sitio del accidente.

Naranja

Elevada cantidad de
residuos solidos en vias de
recoleccion u obstruccion de
acceso al sitio de disposicion
final

El Comité de Gestidon del Riesgo de Desastres se
retine de forma periddica.
Se monitorea de manera frecuente los detalles de la
recoleccion de residuos.

Se trabaja mancomunadamente con las autoridades
para desalojar las vias de recoleccion o la entrada al
sitio de
disposicion final.

Cierre definitivo de la via al
relleno sanitario

requeridas. Se hace uso de los vehiculos de remocion

Se convoca a reunién permanente del Comité de
Gestion del Riesgo de Desastres.
Se inician las reparaciones y/o adecuaciones

alternos si es necesario.
Se recomienda al Administracion Municipal la
declaratoria de calamidad publica, en caso de ser
necesario.

Tabla 45. Protocolo de actuacién para el cierre temporal de la via al relleno.
8.1.3.4.

Formato para la evaluacion de dafos

El formato de evaluacidon de dafios permite determinar lo necesario para superar la
emergencia en el menor tiempo posible, en la primera fase (Datos generales) se
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debe diligenciar de manera minuciosa con letra legible el evento, la fecha, la hora,
la localizacion del dafio, la descripcion del dafio y los requerimientos, en este ultimo
item se debe especificar si se requiere un vehiculo recolector de remplazo, si se
produjo un cierre de la via de recoleccion o del sitio de disposicion final, si se ve
afectada la prestacion del servicio de aseo o si existe afectacion al medio ambiente.

En la segunda fase (Actuacién del evento) se especifican los requerimientos para
reparacion, se debe identificar si es una reparacion parcial o una reparacion
definitiva, la cantidad o el tipo de personal necesario, los recursos econémicos, los
recursos fisicos, los recursos técnicos, el tiempo estimado en la reparacion, las
condiciones de acceso al componente afectado y posibles riesgos para la ejecucion
de los trabajos. En la tercera fase del formato se colocan las observaciones
pertinentes, el nombre, la firma y el cargo del operario que esta a cargo de la
evaluacion.

En la cuarta fase se deben anexar los gréaficos y el registro fotografico de la situacion
valorada, asi como el nombre, la firmay el cargo del operario que esta a cargo de la
evaluacion. En caso de que se produzcan dafios en diferentes localizaciones sera
necesario llenar un formato para cada lugar. En la Imagen 8 se puede observar el
formato para la evaluacion de dafos.
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FORMATO PARA EVALUACION DE DANOS

amalf
VERSION 001 (PAGINA 1de 2) | iTEM ASEO
1. DATOS GENERALES
EVENTO
FECHA [HORA

LOCALIZACION DEL DANO

DESCRIPCION DEL DANO

REQUERIMIENTOS

2. ACTUACION DEL EVENTO

REQUERIMIENTOS PARA REPARACION (PERSONAL, RECURSOS ECONOMICOS Y FiSICOS)

REPARACION PARCIAL [ ] | REPARACION DEFINITIVA [ |

PERSONAL

RECURSOS ECONOMICOS

FISICOS Y TECNICOS

TIEMPO ESTIMADO EN LA REPARACION

CONDICIONES DE ACCESO AL COMPONENTE AFECTADO

POSIBLES RIESGOS PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS

3. OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA

CARGO
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FORMATO PARA EVALUACION DE 9
DANOS amalfi

VERSION 001 (PAGINA 2 de 2 ITEM ASEO

4. ANEXOS, GRAFICOS Y REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA SITUACION
VALORADA

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

Imagen 16. Formato para la evaluacion de dafios.
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8.1.4. Aspecto 4. Analisis posterior al evento

Para este andlisis se disefio un formato que permite verificar la efectividad y
aplicabilidad del plan de riesgos, emergencias y contingencias, se diligencia una vez
se supere la emergencia y se regrese a la normalidad.

En la primera fase del formato del analisis posterior al evento (Datos generales) se
debe diligenciar de manera minuciosa con letra legible el evento, la fecha, la hora'y
la localizacion del dafio, la descripcidon de la reparacion y tiempo empleado, tiempo
de impacto en la prestacion del servicio, establecer si se activaron los protocolos
del plan de emergencia y contingencia, los recursos utilizados (Personal, recursos
econdmicos, fisicos, técnicos y logisticos) y si requirid ayuda externa (En caso
positivo especificar la entidad, los servicios prestados y el tipo de ayuda).

En la segunda fase se colocan las observaciones que puedan haber resultado del
proceso Y la eficiencia en la atencion del evento. Por ultimo, colocar el nombre, la
firma y el cargo del operario que esta a cargo del andlisis. En la Imagen 9 se puede
observar el formato para la evaluaciéon de dafios.
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FORMATO PARA ANALISIS POSTERIOR

AL EVENTO )
amalfi

VERSION 001 ITEM ASEO

1. DATOS GENERALES

EVENTO

FECHA HORA

LOCALIZACION DEL
DANO

DESCRPCION DE LA REPARACION Y TIEMPO EMPLEADO

TIEMPO DE IMPACTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALTO [] MEDIO[] BAJO [

SE ACTIVARON LOS PROTOCOLOS DEL PLAN DE EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA  sI [] NO []

RECURSOS UTILIZADOS

AYUDA EXTERNA

3. OBSERVACIONES

EFICIENCIA EN LA ATENCION DEL EVENTO

BUENA [] REGULAR [] MALA []

NOMBRE Y FIRMA

CARGO

Imagen 17. Formato para analisis posterior al evento.
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8.2. Capitulo 2. Ejecucién de larespuesta

Consiste en poner en préactica el plan de emergencia y contingencia para cada
evento que pueda ocurrir y afectar la prestacion del servicio de aseo en el municipio
de Amalfi.

8.2.1. Reduccion del riesgo mitigable

8.2.1.1. Protocolo en caso de movimientos en masa

Amenaza que produce riesgo mitigable en la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, mayor probabilidad de presentarse y medianamente vulnerable
a ocasionar impactos.

Acciones de reduccion del riesgo:

Reubicacion de las instalaciones donde se desarrollan actividades de la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y que sonvulnerables a dicha
eventualidad.

Personal adicional disponible para realizar jornadas extraordinarias de limpieza,
recoleccion, transporte y disposicion final de residuos sélidos y material de
sedimento producido durante dicha eventualidad.

Disponer de vehiculos adicionales para recolectar y transportar residuos solidos
y material sedimentado producido en dicha eventualidad.

Establecer alianzas con los organismos de socorro del municipio de Amalfi, con
el fin de obtener apoyo en el momento de atender la emergencia.

Limpieza, barrido y recoleccion de residuos soélidos en los centros de acopio de
la poblacion afectada, centros educativos, centros de salud y de la cruz roja,
promoviendo niveles de salubridad adecuados.

Acondicionar areas del frente de trabajo del relleno sanitario, con el fin de
disponer adecuadamente los residuos sélidos resultantes de dicha eventualidad.
Realizar estudios de la capacidad de los sistemas de recoleccién de agua lluvias,
lixiviados y evacuacion de gases toxicos del frente de trabajo, con motivo de
tomar decisiones en el mejoramiento de la capacidad de dichos sistemas.
Disponibilidad de maquinaria adicional para disponer adecuadamente los
residuos sélidos provenientes de dicha eventualidad.

Capacitar el personal administrativo y operativo en cuanto a la actuacién que se
debe tener en momento de presentarse una emergencia de este tipo.

Disponer de medios de comunicacion eficientes para informar a la comunidad
acerca de las estrategias que la empresa implementara en dicha emergencia.
Prever de medios de comunicacion eficientes para comunicar a la poblacion
afectada, las actuaciones a encaminarse por parte de los operarios de la
empresa para atender la emergencia.

Asegurar enseres, dotacion, vehiculos, maquinaria, herramientas,
infraestructuras, archivos y demas elementos de propiedad de la empresa; ante
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una aseguradora de riesgos que permita recuperar cierta parte de aquellos que
se desechen en el momento de presentarse dicha eventualidad.

8.2.1.2. Protocolo en caso de Inundaciones

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, mayor probabilidad de presentarse y alta vulnerabilidad de
ocasionar impactos.

Acciones de reduccion del riesgo:

Disponer de personal operativo adicional para realizar limpiezas extraordinarias
de rejillas, sumideros, alcantarillas y cuerpos de agua del municipio de Amalfi,
evitando inundaciones en los sectores mas vulnerables.

Disponer de vehiculos y maquinaria adicional para recolectar, transportar y
disponer adecuadamente los residuos sdlidos resultantes de las limpiezas
extraordinarias.

Programar jornadas de capacitacion a la comunidad en general acerca de la
prohibicidén y causas de arrojar residuos solidos en cuerpos de agua y sumideros
del sistema de acueducto y alcantarillado.

Acondicionar &reas del frente de trabajo del relleno sanitario, con el fin de
disponer adecuadamente los residuos sélidos resultantes de dicha eventualidad.
Disponer de sitios de albergues temporales para depositar residuos soélidos
ordinarios, con el fin de recuperar los suelos movedizos ocasionados por la
eventualidad y posteriormente disponer adecuadamente dichos residuos.
Establecer alianzas con los organismos de socorro del municipio de Amalfi, con
el fin de obtener apoyo en el momento de atender la emergencia.

Realizar estudios de la capacidad de los sistemas de recolecciéon de aguas
lluvias, lixiviados y evacuacion de gases toxicos del frente de trabajo, con motivo
de tomar decisiones en el mejoramiento de la capacidad de dichos sistemas.
Asegurar  enseres, dotacion, vehiculos, maquinaria, herramientas,
infraestructuras, archivos y demas elementos de propiedad de la empresa ante
una aseguradora de riesgos que permita recuperar cierta parte de aquellos que
se desechen en el momento de presentarse dicha eventualidad.

Establecer sitios de albergue de residuos solidos reciclables que permitan
aprovecharlos en bien se atienda totalmente la emergencia y se regrese a su
estado normal.

Capacitar al personal administrativo y operativo en cuanto a la actuacién que se
debe tener en el momento de presentarse dicha eventualidad.

Instalar en todos los frentes de trabajo sistemas de comunicacion que permitan
establecer dialogo oportuno para coordinar labores de atencion a fallas y
emergencias.

Prever de medios de comunicacion eficientes para informar a la poblacion
afectada las actuaciones a encaminarse por parte de los operarios de la empresa
para atender la emergencia.

Informar a la comunidad a través del personal del departamento educativo y un
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medio de comunicacion eficiente las estrategias que la empresa designara para
atender la emergencia.

Disponer de un lugar no vulnerable a dicha eventualidad para trasladar los
equipos, herramientas y demas enseres que se rescaten después de la
emergencia.

Estudiar un lugar donde se pueda realizar la reubicacién de las instalaciones
administrativas mientras se efectlta la reparacion o reubicacién de dicha area.
Adoptar lugares resistentes a la emergencia donde se pueda depositar material
reciclable y organico impidiendo la pérdida de los mismos.

8.2.1.3. Protocolo en caso de incendios

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo, probablemente puede presentarse y medianamente vulnerable
de ocasionar impactos.

Acciones de reduccion del riesgo:

Mantenimiento de las instalaciones eléctricas y cajas distribuidoras de energias
de las diferentes estructuras donde se desarrollan actividades de la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo.

Dotacién de kits completos contra incendios a cada una de las infraestructuras
donde se desarrollan actividades de la prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo.

Estudio de hidrantes cercanos a la zona donde estan ubicadas dichas
instalaciones con el fin de actuar de manera eficaz al momento de presentarse
un incendio estructural.

Dotacion de vestimenta resistente a incendios o altas temperaturas a los
empleados tanto administrativos como operativos con el fin de protegerlos en el
momento de la emergencia.

Mantenimiento asertivo de los equipos eléctricos con que se realizan las
diferentes labores tanto en la parte administrativa como operativa.

Intervencion de las infraestructuras donde se realizan las diferentes labores de
la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo con el fin de hacerlas
resistentes contra incendios.

Capacitacion a los empleados administrativos y operativos en cuanto a las
actuaciones que deben tomarse en el momento de presentarse un incendio
estructural.

Dotacion de sistemas de agua contra incendios en la infraestructura donde se
desarrollan las actividades de prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo.

Disponibilidad de personal operativo para realizar labores de limpieza,
recoleccion, transporte y disposicién final de residuos soélidos resultantes de
dicha eventualidad.

Disponibilidad de vehiculos y maquinaria para recolectar, transportar y disponer
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adecuadamente los residuos solidos resultantes de dicha eventualidad.

e Establecer alianzas con los organismos de socorro del municipio de Amalfi con el
fin de obtener apoyo en el momento de atender la emergencia.

e Acondicionar areas del frente de trabajo del relleno sanitario con el fin de
disponer adecuadamente los residuos solidos resultantes de dicha eventualidad.

e Instalar sistemas de acueducto y alcantarillado en el relleno sanitario que
permitan atender las emergencias de incendios que se presenten.

8.2.1.4. Protocolo en caso de plagas

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacion del servicio publico

domiciliario de aseo, mayor probabilidad de presentarse y altamente vulnerable a
ocasionar impactos.

Acciones de reduccion del riesgo:

e Programar trimestralmente jornadas de fumigacién de plagas de insectos en las
diferentes instalaciones donde se desarrollan actividades de la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo, principalmente enlos sitios de disposicion
final y aprovechamiento de residuos sélidos reciclables y organicos.

e Realizar jornadas de esterilizacion de caninos y felinos presentes en las areas
operativas del sitio de disposicion final para asi evitar la proliferacion
desorganizada de los mismos.

e Convocar las autoridades sanitarias a cargo del cuidado de caninos y felinos del
municipio y buscar que se consigan compromisos de cuidado para este tipo de
animales y asi evitar la proliferacion de los mismos.

e Efectuar jornadas de limpieza y desinfeccion de manera frecuente en las
diferentes estructuras donde se realizan labores de la prestacién del servicio
publico domiciliario de aseo.

8.2.1.5. Protocolo en caso de grandes volumenes de residuos solidos

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo, probablemente puede presentarse y medianamente vulnerable
a ocasionar impacto.

Acciones de reduccion del riesgo:

e Personal adicional disponible para realizar labores extraordinarias de barrido,
limpieza, recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos
producidos en dicha eventualidad.

e Vehiculos y maquinaria adicional disponible para recolectar, transportar y
disponer residuos solidos resultantes de la celebracién de grandes eventos en
el municipio.
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Realizar estudios de la capacidad de los sistemas de recoleccién de agua lluvias,
lixiviados y evacuacion de gases toxicos del frente de trabajo con motivo de
tomar decisiones en el mejoramiento de la capacidad de dichos sistemas.
Disponer de recipientes con gran capacidad volumétrica para situar en lugares
donde se presenten dichas eventualidades buscando asi facilidad en la gestion
integral adecuada de dichos residuos.

Dotar al personal operativo de sistemas de telefonia movil que permitan la
comunicacion y coordinacion constante de labores de atencibn a dicha
eventualidad.

8.2.1.6. Protocolo en caso de dafio o accidente de transito del vehiculo
de recoleccién

Amenaza que representa un riesgo mitigable en la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, mayor probabilidad de presentarse y con alta de vulnerabilidad
de ocasionar impacto.

Acciones de reduccion de riesgo:

Mantenimiento y reparacion de los vehiculos que laboran diariamente en las
labores de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Capacitacion del personal que opera el relleno sanitario y tiene a cargo los
vehiculos de la empresa en cuanto a las acciones correspondientes al momento
de presentarse una falla.

Coordinar alianzas con empresas transportadoras del municipio para que, en el
momento de presentarse dicha eventualidad, se pueda obtener el alquiler de
vehiculos para recolectar los residuos sélidos generados por la comunidad.
Adquisicion de repuestos y herramientas que faciliten la reparacion de los
vehiculos que se encuentren descompuestos.

Compra de vehiculos de nueva generacién que tengan mayor capacidad y
eficacia de realizar labores en de transporte, compactacion, entre otras.
Informar a la comunidad los cambios surgidos en caso de que se presente una
emergencia en cuanto a la recoleccién de los residuos sélidos ordinarios.

8.2.1.7. Protocolo en caso de insuficiencia de personal

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo, minima probabilidad de presentarse y medianamente
vulnerable de ocasionar impacto.

Acciones de reduccion del riesgo:

Capacitacion de los empleados tanto operativos como administrativos en
las diferentes areas de interés y crecimiento personal y profesional.
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Posibilidad de descansos oportunos a los empleados operativos vy
administrativos cuando estos lo soliciten a su jefe inmediato.

Organizar un cronograma de integraciones de personal administrativo y
operativo con el fin de afianzar las relaciones interpersonales de los diferentes
grupos de trabajo.

Brindar implementos de seguridad y salud en el trabajo, los cuales protegeran y
preservaran la integridad fisica de todo el personal de la empresa.

Socializar las problematicas presentadas tanto operativas como administrativas
a todos los miembros de la empresa, buscando asi involucrar pensamientos y
opiniones nuevas que van en pro del mejoramiento de la calidad de la prestacion
del servicio publico domiciliario de aseo.

Comunicacion asertiva con todos y cada uno de los miembros de la empresa
buscando de esta forma coordinar labores oportunas que conlleven a la calidad
de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Distribuir equitativamente las labores que se deben realizar con el fin de no crear
sobrecargas en algunos operarios o empleados.

8.2.1.8. Protocolo en caso de accidentes laborales

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo, probablemente puede presentarse y medianamente vulnerable
a ocasionar impacto.

Acciones de reduccion del riesgo:

Al momento de presentarse un accidente laboral se debera dar aviso
inmediatamente al Supervisor o Coordinador de Emergencia de la situacion
presentada.

Se debera dar los primeros auxilios al trabajador segun la situacion presentada,
para esto todos los trabajadores cuentan con capacitacion de primeros auxilios y
preparacion con simulacros ante cualquier emergencia.

El Supervisor se comunicara con el Area de Seguridad y Salud en el Trabajo
para dar aviso de la situacién presentada y remitir al trabajador a la clinica
autorizada segun lo ocurrido.

Posterior a la situacion presentada se debera realizar la investigacion del evento
donde se tomard a los testigos la versién del accidente ocurrido y el registro
fotogréfico si es necesario.

Se debe realizar el seguimiento pertinente a la salud del trabajador.

8.2.1.9. Protocolo en caso de cierre temporal de la via al relleno
sanitario

Amenaza que presenta un riesgo mitigable en la prestacién del servicio publico
domiciliario de aseo, probablemente puede presentarse y medianamente vulnerable
a ocasionar impacto.
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Acciones de reduccion del riesgo:

¢ Intervencion oportuna en la via que conduce al relleno sanitario.

e Disponibilidad de operarios para realizar limpiezas extraordinarias de residuos
sélidos producidos por dicha eventualidad.

e Adecuar sistemas de telefonia movil con el fin de establecer comunicacion entre
las personas que se encuentran al frente de la emergencia para coordinar
oportunas de atencion a dicha eventualidad.

o Destinar material de afirmado para recuperar la via al relleno sanitario

e Disponibilidad de personal operativo para realizar las labores de pavimentacion
de las vias o en su defecto de recuperacion de las mismas.

e En momentos de fuertes precipitaciones detener las labores de ingreso y salida
de vehiculos del relleno sanitario, impidiendo deteriorar las vias internas y
externas del sitio de disposicion final.

e Establecer alianzas con rellenos sanitarios de la subregion del nordeste
antioquefio con el fin de dar disposicién final adecuada a los residuos sélidos
generados por la poblacion de Amalfi.

e Instalar en el sitio de disposicion final sistemas de comunicacion que permitan
establecer dialogo oportuno para coordinar labores de atencion a fallas y
emergencias.

e Capacitar al personal tanto operativo como administrativo de las acciones que se
deben emprender en el momento de presentarse una falla 0 emergencia como
esta.

8.2.2. Reduccion del riesgo no mitigable

8.2.2.1. Protocolo en caso de sismo

Antes del sismo:

e Organizar los puestos de trabajo, tanto administrativo como operativo,
identificando los lugares seguros dentro del sitio de disposicion final. Si dentro
de la infraestructura de las oficinas no se evidencian areas seguras, el personal
debera evacuar las areas administrativas y desplazarse hacia los puntos
seguros.

e Asegurar los objetos que se puedan caer como estantes, cuadros, tableros,
archivadores, entre otros.

¢ Identificar los objetos pesados que se encuentran ubicados en lugares altos y
reubicarlos en partes bajas, con el fin de evitar accidentes en el personal en el
momento de ocasionarse el sismo.

e Participar activamente de los simulacros realizados por el comité central de
emergencias con que cuenta la empresa, buscando asi mejorar las actuaciones
de los empleados durante la emergencia.

e Senfalizar y revisar constantemente el buen estado de las instalaciones de gas,
agua Y fluido eléctrico con que cuentan tanto las instalaciones administrativas
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como los frentes de trabajo operativos.

Mantener a la mano libretas telefonicas a la mano con los registros de los
nameros telefénicos de los cuerpos de socorro y emergencia.

Conservar siempre en buen estado los botiquines, radio teléfonos, las linternas
con pilas, silbatos, libreta de apuntas y el Plan de Emergencia y Contingencia.
En los frentes de trabajo se deben conservar alimentos enlatados y agua potable
en botella.

Las instalaciones administrativas se encuentran localizadas en un segundo piso,
situacion que conlleva a evacuar el lugar al momento de sonar el pito por el
representante del comité central de atencion a fallasy emergencias que se
encuentre en ese momento en la oficina.

No obstaculizar con objetos las rutas de evacuacion y salidas de emergencia.
Sefalizar las rutas de evacuacion, salidas de emergencia y puntos de encuentro
dentro de las diferentes areas administrativas y operativas.

Durante el sismo:

1. Si se encuentra en el interior de las oficinas o en alguno de los frentes de
trabajos operativos:

Conservar la calma y tratar de tranquilizar a las personas que estan a su

alrededor.

Salir al exterior rapidamente, con calma y en orden.

No gritar, ni correr o empujar a las demas personas.

Dirigirse a los puntos de encuentro establecidos.

Alejarse de las estanterias, archivadores o muebles que puedan deslizarse o

caerse, asi como ventanas, vidrios, espejos o tragaluces.

En caso de que algun empleado no tenga cerca la salida, ubicarse debajo de

algin mueble resistente como mesas 0 escritorios. En caso contrario localizar

alguna esquina, columna o viga y ubicarse al lado de estos elementos.

Una vez terminado el sismo, si algin empleado quedo dentro de alguna de las

infraestructuras, salir inmediatamente de estas.

2. Si se encuentra en un lugar con mucha gente:

Si alguno de los empleados queda atrapado dentro de la infraestructura con los
demas comparieros y la salida de emergencia esta alejada, entonces asegurarse
debajo de una mesa, escritorio u otro mueble que pueda protegerlo, llevar las
manos a la cabeza y colocarse de rodillas.

Antes de ingresar a alguna infraestructura, visualice bien las salidas de
emergencia, pues asi tendrd& mucho a su favor por que podra movilizarse
rapidamente hacia a ellas.

Si el empleado se encuentra proximo a la salida, entonces salga con calmay no
grite, no corra 'y no empuije.

3. Si se encuentra conduciendo algun vehiculo:
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El conductor del vehiculo deber& detenerse en un lugar abierto y permanecer al
interior del vehiculo.

El conductor del vehiculo no deber& estacionar junto a otros vehiculos, postes o
edificios ya que ellos pueden caer repentinamente.

4. Siel empleado se encuentra en la calle o en un area libre:

El empleado debera alejarse rapidamente de edificaciones grandes, muros,
postes, cables, avisos luminosos u otros objetos que puedan caer.

El empleado debe desplazarse a los puntos de encuentro.

Si el momento de la eventualidad visualiza areas abiertas lejos de peligros, el
empleado debera dirigirse hasta alli y orientar a los demas compafieros a
seguirlo en forma calmada.

Después del sismo:

Los empleados deben verificar los dafios del entorno, si estos son muy serios,
entonces no se puede ingresar a las areas colisionadas.

Identificar si se presenta alguna fuga de gas, agua o corto eléctrico; no encender
fésforos o candela, pues provocara una nueva emergencia.

Si existen fugas de gas, agua u otros, se debe informar a los compafieros que
estan cerca para que se alejen con calma hasta que estas sean controladas. Por
nada el empleado entrara a controlar dichas fugas.

Identificar si hay comparieros lesionados. Si la respuesta es positiva, entonces
se debe prestar los primeros auxilios y avisar a los cuerpos de socorro del
municipio.

Los empleados deber tener cuidado con los cables eléctricos y edificaciones que
puedan caer cuando salga en busqueda de ayuda.

Si hay liquidos derramados en el suelo, tratar de limpiarlos con mucho cuidado,
sélo si no se trata de sustancias quimicas.

Evitar tomar o beber en recipientes abiertos que hayan tenido contacto con
vidrios rotos.

Prepararse para la posible ocurrencia de mas sismos. Las réplicas pueden ser
tan grandes como el terremoto.

Siingresa a su oficina, verifique los estantes abriéndolos con cuidado con el fin
de que no le caigan objetos encima.

Si llega a quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse con el
exterior golpeando algun objeto o utilizando el silbato.

EnlaImagen 10 se presenta el protocolo de actuacion ante un evento de sismicidad.
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Imagen 18. Protocolo de actuacion ante un evento de sismicidad.

8.2.2.2. Protocolo en caso de movimientos en masa

Antes de un movimiento en masa:

e El coordinador debe tener a la mano el botiquin de emergencias.

e Seguir los procedimientos correctos de uso del suelo; evitar construir cerca de
pendientes pronunciadas o a lo largo de valles formados por la erosiéon natural.

e Familiarizarse con la configuracion de la tierra en las cercanias. Averiguar si se
han producido aludes en su area con funcionarios locales. Los terrenos
inclinados donde en el pasado se hayan producido aludes presentan mayores
probabilidades de que esto vuelva a ocurrir en el futuro.
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e Observar los cambios en el paisaje y el drenaje de agua.

e Consultar a un profesional las medidas preventivas mas adecuadas para casas
0 negocios, como instalaciones de tuberia flexible, que son mas resistentes a las
roturas.

e Proteger las instalaciones con cubiertas para barrancos y muros de contencion.

e En areas donde ocurran deslizamientos de lodo, construir desvios para dirigir los
mismos alrededor de los edificios.

e Silas estructuras estan en riesgo de un derrumbe de tierra, comunicarse con su
agente de seguros. Los dafios ocasionados por el desplazamiento de escombros
pueden estar cubiertos por las pdlizas de seguros.

e Reconocer las sefiales de advertencia de un movimiento en masa. Aparecen
grietas que avanzan y se hacen mas anchas poco a poco enel suelo o en las
areas pavimentadas, como las calles o los senderos de entrada.

e Poner atencién si tuberias subterrAneas de los servicios publicos de los
alrededores se rompen.

e Poner atencion si el terreno de los alrededores se vuelve abultado en la base de
un declive.

e Poner atencion si el agua irrumpe a través de la superficie del suelo en lugares
nuevos.

e Poner atencion si las cercas, los muros de contencion, los postes de los servicios
publicos o los arboles se inclinan o se mueven.

e Sioye un leve sonido retumbante que va aumentando de volumen, puede ser una
sefal de que un derrumbe de tierra se acerca.

e Elterreno se inclina hacia abajo en una direccion y puede comenzar a moverse
en esa direccidn bajo sus pies.

e Los ruidos fuera de lo comun, como arboles que crujen o rocas que chocan,
podrian indican un movimiento de escombros.

Durante un movimiento en masa:

e Mantenerse despierto y alerta durante una tormenta severa. Muchas de las
muertes ocasionadas por derrumbe ocurren cuando las personas han estado
durmiendo.

e Sintonizar su estacion de medios locales en un radio de baterias para recibir
advertencias de lluvias severas.

e Estar alerta de sonidos inusuales que puedan indicar el desplazamiento de
escombros, tal como arboles o rocas juntandose.

e Alejarse del derrumbe o desprendimiento de escombros lo mas rapido posible.
Los peligros del deslizamiento de lodo son mayores cerca de canales de aguay
durante lluvias prolongadas. El deslizamiento de lodo puede ocurrir de manera
repentina y rapida. Apartarse del camino de un derrumbe de tierra o
desprendimiento de escombros tan rapido como sea posible. Antes de cruzar
puentes, asegurarse que no hay desplazamiento de escombros cerca. De lo
contrario, no cruzar.

e Evitar las areas bajas y estar cerca de un arroyo o rio.
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Si esta cerca de un arroyo o canal, estar alerta por cualquier aumento repentino
o disminucién del flujo de agua y cambios de agua clara a sucia. Estos cambios
pueden indicar la actividad de deslizamientos de tierra en las aguas de arriba,
en este caso que prepararse para moverse rapidamente.

Después de un movimiento en masa:

Si le evacuan de su area 0 no siente que es seguro permanecer en su hogar,
vaya a un refugio.

Mantenerse alejado del area de deslizamiento. Puede haber peligro de que se
produzcan otros deslizamientos.

Sintonizar las estaciones locales de radio o television para obtener la informacién
de emergencia mas actualizada.

Estar atento a las inundaciones que pueden ocurrir después de un deslizamiento
de tierra o desprendimiento de escombros. Después de las inundaciones a veces
siguen deslizamientos de tierra y flujos de escombros, ya que estos pueden ser
iniciadas por el mismo evento.

Buscar personas heridas o atrapadas cerca del derrumbe, sin entrar
directamente en el area. Indicar a los socorristas el lugar donde se encuentran.
Buscar o informar a los oficiales locales pertinentes lineas rotas de electricidad,
caminos y vias ferroviarias dafiadas.

Revisar los dafios de los cimientos de la estructura, chimenea y tierra alrededor.
Esto le puede ayudar a evaluar la seguridad del area.

Reforestar el terreno dafiado tan pronto como sea posible, ya que la erosion
causada por la pérdida de suelo puede provocar inundaciones repentinas y otros
deslizamientos en el futuro préximo.

Buscar asesoria de un experto geotécnico para evaluar los riesgos de
deslizamiento de tierra o disefiar técnicas correctivas para reducirlos. Un
profesional puede aconsejar sobre las mejores formas de prevenir o reducir el
riesgo de deslizamiento de tierra, sin crear riesgos adicionales.

8.2.2.3. Protocolo en caso de Inundaciones

Antes de una inundacion:

Identificar una ruta de evacuacion y otras vias alternativas.

Tener ubicada la ruta mas segura para llegar a algun albergue.

Investigar si su propiedad esta en una zona de posibles inundaciones o si se ha
inundado con anterioridad. Si es asi, tenga un stock de materiales de
construccion para emergencias. Esto incluye madera terciada, laminas de
plastico, clavos para madera, martillo y serrucho, diablito, palas y bolsas de
arena.

Como ultimo recurso, usar tapones para sellar los desagties de artefactos.

Tener a mano el kit para emergencias.
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e Establecer un punto de reunion, por si la familia se encuentra dispersa.

e Ubicar los elementos téxicos (venenos) en gabinetes cerrados y fuera del alcance
del agua.

e Asegurar que se hayan desenchufado todos los aparatos eléctricos.

e Limpiar desagues y canaletas de techos (con esto se evita que el techo se venga
abajo).

Durante un aviso de inundacion:

e Llenar tinas y otros recipientes con agua limpia, por si acaso el agua de la llave
llega a contaminarse.

e Entrar a la casa los muebles de terraza y otros articulos exteriores.

e Sieltiempo lo permite, mover al segundo piso o a un lugar alto los elementos de
mas valor.

e Escuchar una radio a pilas para estar informado de la emergencia y posibles
instrucciones de la autoridad a cargo.

e Estar preparado para evacuar su hogar.

Durante una inundacion:

e Escuchar la radio o television para estar informado de la emergencia, y posibles
instrucciones de la autoridad a cargo.

e Cortar la luz, agua y gas y evacuar su hogar si la situacion asi lo amerita o las
autoridades asi lo indican.

e Subir a un lugar alto y permanecer alli. Evitar caminar por aguas en movimiento.
Si se esta en la calle, tener precaucion al caminar sobre agua, ya que las
tapas de las cAmaras de agua suelen salirse debido a la presién, y usted puede
caer en dicha apertura.

e Siestdenunautoyllega a un areainundada, dé la vuelta y tome otra direccion.
Si el auto se detiene o se atasca, abanddnelo de inmediato y suba a un lugar
alto.

Durante una evacuacion:

e Silasituacion asilo amerita o las autoridades lo indican, evacue su hogar lo antes
posible.

e Escuchar una radio a pilas para saber sobre la emergencia y posibles
instrucciones de la autoridad a cargo.

Después de una inundacion:

e Escuchar la radio o la television para obtener informacion sobre la emergencia 'y
posibles instrucciones de la autoridad a cargo.

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co



http://www.amalfisa.com.co/

<amalfi

Volver al hogar s6lo cuando sea seguro o las autoridades asi lo indiquen.

No entrar a los edificios si todavia hay agua alrededor.

Cuando entre a un edificio, hagalo con cuidado.

Bombear gradualmente el agua de los subterraneos inundados
(aproximadamente un tercio del agua por dia) para evitar el dafio estructural.
Reparar las instalaciones sanitarias lo antes posible, ya que dafiadas son un
riesgo para la salud.

Desechar la comida, aunque sea enlatada, que haya estado en contacto con el
agua de la inundacion.

Hervir el agua que va a beber.

Ayudar a las personas heridas o que han quedado atrapadas. Si hay lesionados,
pedir ayuda de primeros auxilios a los servicios de emergencia. Ayude a sus
vecinos que tengan familiares de edad, impedidos o nifios pequenios.

8.2.2.4. Protocolo en caso de incendios

Antes de un incendio:

Revisar periddicamente el estado de las instalaciones eléctricas de las
infraestructuras.

No acumular basura ni desperdicios, ya que estos pueden arder facilmente.
Evitar sobrecargar un enchufe con muchos artefactos.

Cuando se cocina o plancha, no descuidar los artefactos que se esta utilizando.
Si se siente olor a gas, cerrar las llaves de paso, no prender aparatos eléctricos
y ventilar el lugar. En caso de que el olor persista, llamar a los organismos de
socorro.

Si los operarios son testigos de incendios, deberan activar el procedimiento
debido para atender la emergencia.

Frente a un incendio:

Desalojar inmediatamente las infraestructuras donde se encuentre el personal.
Para hacerlo, agachase, gatee y busque una salida.

Antes de abrir una puerta, se debe palpar con el dorso de la mano. Si esta
caliente, no abrirla y salir por otro camino.

Si se va a abrir una puerta, hacerlo con cuidado, con el hombro contra la puerta
y empujandola lentamente. Si al hacerlo entra humo y calor, ciérrela y busque
una via de escape alternativa

Después de salir de una pieza, asegurese de que no quede nadie en su interior
y cierra bien la puerta.

Una vez que se esté afuera, llamar a los cuerpos de socorro del municipio. No
regresar a la estructura hasta que las autoridades indiguen que es seguro
hacerlo.
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Si no se puede evacuar:

El coordinador operativo debera llamar de forma inmediata a los organismos de
socorro del municipio y mantener la calma entre los operarios.

8.2.2.5. Protocolo en caso de acciones violentas

Que hacer antes de una accién violenta:

e Estar atento a los estados de alerta de la Policia Nacional, el Ejército Nacional y
demas entidades de seguridad.

¢ |dentificar movimientos extrafios de gente con uniformes diferentes a los de los
organismos de seguridad del Estado.

Que hacer durante una accién violenta:

Al momento de presentarse una situacion de orden publico que afecte la
prestacion del servicio, el conductor deber4d comunicarse con la Gerencia o
Coordinador de Emergencias con el fin de dar a viso a la situacion presentaday el
lugar de afectacion.

Que hacer después de una accion violenta:

e La persona informada de la situacion debera realizar el aviso al ente de apoyo
externo (Policia nacional) solicitando presencia en el lugar e informacion de la
situacién presentada.

e La Gerencia evaluard la situacién presentada para conocer el nivel de alerta de
la emergencia.

e Una vez analizado el nivel de la emergencia, la Gerencia emitira un comunicado
mediante los diferentes medios de comunicacion dando a conocer a los usuarios
de la situacién presentada.

e Realizar la evaluacion de dafios aplicando el formato establecido para ello.

e Sila situacion se prolonga por varios dias, se desarrollaran campafas con los
usuarios sobre la importancia de no acumular residuos sélidos y asi evitar una
emergencia ambiental.

e Gestionar los recursos necesarios para atender la emergencia presentada.

e Monitorear la prestacion del servicio y la eliminacion de puntos criticos
presentados por la emergencia.

e Una vez se supere la emergencia, se dara comunicado a los usuarios de la
normalidad del servicio utilizando los medios de comunicacién sefialados
anteriormente.
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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
PARA LA PREVENCION DE LA
TRANSMISION DEL COVID-19
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1. OBJETIVO

Orientar las medidas generales de autocuidado y de bioseguridad en el marco de la
pandemia por el coronavirus COV1D-19, para incorporar en el desarrollo de todas las
actividades de la empresa Amalfi S.A E.S.P con el fin de disminuir el riesgo de
transmision del virus.

2. ALCANCE

El presente protocolo de bioseguridad aplica para todas las areas, procesos y centros de
trabajo de la empresa, incluyendo colaboradores vinculados, proveedores, contratistas,
clientes y visitantes.

3. DEFINICION DE TERMINOS

Aislamiento: Toda concurrencia de personas en espacios cerrados y abiertos en los
cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico. También se considera que existe
aglomeracién cuando la disposicion arquitectonica del espacio y la distribucion de
muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus
respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta
distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los 0jos, la mucosa nasal,
la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia
otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones, asi
mismo por inéculos directos a torrente sanguineo, e indirecto cuando el huésped
susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través de un
intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la habitacion) o animado
(personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno,
este ultimo para alto riesgo biolégico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto

incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion y el cambio de operaciones
mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co



http://www.amalfisa.com.co/

camalfi

Autocuidado o auto asistencia: segun la Organizacion Mundial de la Salud es la
capacidad de las personas, las familias y las comunidades de promover y mantener la
salud, prevenir y hacer frente a enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de
un profesional sanitario, La Ley Estatutaria de Salud lo contempla «como un deber de
las personas a quienes corresponde propender por su autocuidado, el de su familia y el
de su comunidad.

Aglomeracion: Se entiende por aglomeracion toda concurrencia de personas en
espacios cerrados y abiertos en los cuales no se pueda guardar el distanciamiento fisico
de minimo 1 metro entre persona y persona. También se considera que existe
aglomeracién cuando la disposicion arquitectonica del espacio y la distribucion de
muebles y enseres dificulte o impida dicho distanciamiento.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Cohorte de pacientes: agrupacion de los pacientes que estan colonizados o infectados
con un mismo microorganismo, para limitar su atencién a un area Unica y evitar el
contacto con otros pacientes. Las cohortes se crean de acuerdo con la confirmacién
diagndstica (clinica o microbioldgica), criterios epidemioldgicos y el modo de transmisién
del agente infeccioso. Se prefiere evitar colocar pacientes severamente
inmunodeprimidos en habitaciones con otros pacientes. Los estudios de modelado
matematico soportan la fuerza de las cohortes en el control de brotes.

COVID-19: nueva enfermedad causada por un nuevo coronavirus El nombre de la
enfermedad se escogié siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas
en seres humanos.

Clientes o usuarios: toda persona natural o juridica, entidad e institucion, que use o
consuma bienes y servicios.

Desinfeccion: es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Eventos publicos y privados: congregacion planeada de personas, reunidas en un
lugar con la capacidad o infraestructura para ese fin, con el objetivo de participar en
actividades reguladas en su propoésito, tiempo, contenido y condiciones de ingreso y
salida, bajo la responsabilidad de una organizacién que aplica medidas de bioseguridad,
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con el control y soporte necesario para su realizacidén y bajo el permiso y supervision de
entidades u organismos con jurisdiccion sobre ella.

Hipoclorito: es un grupo de desinfectantes que se encuentra entre los mas comunmente
utilizados que tienen un efecto rapido sobre una gran variedad de microorganismos. Son
los mas apropiados para la desinfeccion general. Como este grupo de desinfectantes
corroe los metales y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo
antes posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla Quirurgica: elemento de proteccion personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la
nariz o la boca.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es
sospechoso de estar contaminado.

NIOSH: Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional de los Estados Unidos
de Norteamérica.

Prestadores de servicios de salud: refiere a las instituciones prestadoras de servicios
de salud — IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de
pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan servicios de salud.

Proveedores: persona natural o juridica, entidad e institucion, que produzca o provea
bienes y servicios.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre o
fluidos corporales del usuario.

Residuos Peligrosos: es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede
causar riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el
ambiente. Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y
embalajes que estuvieron en contacto con ellos.

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe Acute
Respiratory Syndrome).

SARS-CoV-2: versién acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por ElI Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.
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4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El ministerio de salud y proteccion social declara la emergencia sanitaria por el COVID-
19 y determina los siguientes parametros para su contingencia, bajo la responsabilidad
de la gerencia con el apoyo de:

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo designado.
Jefes de areas o procesos

Rol Responsabilidad

- Promover la participacién de todos los miembros de la empresa
en los protocolos de autocuidado contra el COVID -19

- Coordinar con la alta direccion, la elaboracion y actualizacion de
la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion
frente al COVID 19.

- Validar y hacer seguimiento de cumplimiento de las medidas
implementadas en el protocolo de bioseguridad en la empresa.

Area de 9 i -
seguridad - Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de
Sagllud en e?/ la organizacion.

trabajo - Gestionar los recursos para cumplimento del protocolo de

bioseguridad en la empresa.

- Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de
prevencion segun los riesgos de contagio y trasmision del
COVID-19 prioritarios y los niveles de la organizacion.

- Apoyar la investigacion de los casos sospechosos para la rapida
deteccidn y aislamiento y asi evitar mas propagacion.

- Informar a la alta direccién sobre posibles casos detectados o
con sospecha dentro de la empresa.

- Conocer y tener claras las medidas preventivas establecidas en
el protocolo de bioseguridad de la empresa.

- Procurar el cuidado integral de su salud y practicar el
autocuidado y cuidado colectivo.

- Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado
de salud.

- Asistir a las charlas, capacitaciones y divulgaciones para la
prevencion de la propagacion del COVID-19.

- Cumplir las normas de seguridad e higiene y de mitigacion
adoptadas en la empresa contra el COVID-19.

- Patrticipar en la prevencion de riesgos laborales mediante las
actividades que se realicen en la empresa.

- Informar las condiciones de riesgo o sintomas detectadas al jefe
inmediato.

Colaboradores
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Rol

Responsabilidad

Reportar inmediatamente al jefe inmediato toda sospecha de
contacto con personas con sintomas del COVID-19 y/o casos
confirmados.

Gerenciay
jefes de area

Garantizar la disponibilidad del espacio y el tiempo de todo su
personal a cargo para las actividades relacionadas para la
prevencion del COVID-19 y demas actividades del SG-SST.
Analizar y evitar aglomeraciones de trabajadores en una misma
labor o areas.

Visitar periédicamente las areas de trabajo y vigilar el
cumplimiento de los protocolos establecidos en la empresa.
Acoger y estudiar las sugerencias que presenten los
trabajadores en materia de seguridad para la prevencion del
COVID-19

Supervisar y dar control a los lineamientos dados a los
trabajadores y areas para la prevencion del COVID-19.
Garantizar que a todo su personal se le suministre y haga uso
de los elementos de proteccion personal para prevencion de
contagio de COVID-19 y demas peligros y riesgos de la
empresa.

Identificar posibles peligros de contagio en el sitio en donde se
realizan trabajos y adoptar las medidas correctivas y preventivas
necesarias.

Comité
paritario de
seguridad y
salud en el

trabajo o vigia
SST

Apoyar en las actividades de promocion y prevencion del
COVID-19 en la empresa.

Realizar inspecciones de seguridad en los puestos de trabajo.
Realizar el reporte de actos y condiciones inseguras.

Promover el autocuidado y el cuidado colectivo.

Apoyar en la verificacion del cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad establecidos en la empresa.

Identificar las necesidades de capacitacion y/o informacion
relacionada con el COVID-19.
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Rol Responsabilidad

- Sensibilizacion hacia la no discriminaciébn por sintomas
relacionados con COVID-19 o por caso confirmado.

- Vigilar posibles “brotes” de maltrato o acoso laboral.

- Apoyar a la empresa en campanas de solidaridad y
comunicacion asertiva.

- Verificar y socializar los canales de comunicacion en la empresa
para el cuidado de la salud mental y el riesgo psicosocial.

- ldentificar empleados que puedan requerir ayuda.

- Informar de la enfermedad y las medidas de bioseguridad a partir
de fuentes confiables e involucrando a los influenciadores
identificados en la empresa y corregir los conceptos erroneos

- Promover la importancia de la prevencion y el autocuidado.

- Verificar que existan protocolos claros de reporte en caso de
COVID-19

- Ayudar a mantener el contacto social dentro del distanciamiento
fisico generado en el trabajo

- Promovery proponer la realizacion de diferentes tipos de pausas
activas en los lugares de trabajo.

Comité de
convivencia
laboral

- Usar todos los elementos de proteccion personal para la
bioseguridad cuando se presten los primeros auxilios en la
empresa.

- Promover el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en
la empresa.

- Realizar el protocolo de lavado de manos antes y después de la

Brigada de atencion a un paciente.

emergencias |- Realizar la adecuada disposicion de residuos que hayan tenido
contacto con fluidos corporales del o los pacientes atendidos en
la empresa.

- Tener claro y socializar las diferentes lineas de atencion médica
para emergencias por COVID-19.

- Realizar inspecciones a los elementos de emergencia con el fin
de garantizar la disponibilidad y eficacia de los mismos.

5. MEDIDAS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

Las medidas que han demostrado mayor eficiencia para la contencion de la transmision
del virus son las siguientes:

e Medidas de autocuidado

e Cuidado de la salud mental
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Lavado e higiene de manos
Distanciamiento fisico
Uso del tapabocas

Ventilacion adecuada

6. DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

6.1.

MEDIDAS DE AUTOCUIDADO

En la situacidén actual, cuidarse también es cuidar a los otros y de acuerdo con esta
consideracion, cada persona es responsable de tomar decisiones de acuerdo con sus
necesidades, capacidades, posibilidades y condiciones de vida que propendan por el
cuidado de si mismo, de los seres queridos y de la sociedad en general. Para esto:

Cumplir y adaptarse a las estrategias y medidas de prevencion dispuestas por el
Gobierno Nacional en lo relativo a la pandemia generada por el SARS-CoV-2.
Promover y aplicar la Higiene Respiratoria al toser o estornudar con el antebrazo
o con un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras
usarlo y abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

Cada colaborador debe comprometerse al autocuidado y el cuidado colectivo
mediante las medidas en el protocolo de bioseguridad de la empresa, teniendo
presente los beneficios que esto representa de manera individual y colectiva.
Informar a través de los canales dispuestos para tal fin, en caso de que presente
sintomas de enfermedades respiratorias.

Cumplir con los lineamientos y protocolos establecidos en la empresa para la
preparacion y respuesta ante la presencia del COVID-19.

Asistir a las diferentes charlas, capacitaciones y divulgaciones sobre aspectos
basicos relacionados con la forma en que se transmite el COVID-19 y las maneras
de prevenirlo.

Mantener una distancia de 1 metro entre las personas, evitando contacto directo
(no saludar de beso o de mano y no dar abrazos), en todos los escenarios donde
puedan estar varias personas a la vez.

Lavado periédico de manos con aguay jabdn tres veces al dia (al menos una vez
cada dos (2) o tres (3) horas, con la técnica adecuada recomendada por la OMS).
Mantener las areas de trabajo despejadas de elementos ajenos a la labor.

No compartir equipos, herramientas y demas implementos de trabajo en la medida
de lo posible, en caso de compartirlas, realizar la desinfeccion correspondiente.
Evitar aglomeraciones en espacios abiertos y cerrados, en especial, las personas
gue presenten comorbilidades, definiendo estrategias que garanticen el
distanciamiento fisico y minimicen la concentracién de personas en un mismo
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lugar, tales como: horarios de atencion, turnos de operacion, sistemas de
reservas.

6.1.1. Conducta Personal

En las areas de trabajo el personal NO esta autorizado para:

- Introducir los dedos en las orejas, nariz, boca y 0jos.

- Tocarse frecuentemente la cara, cabello o cabeza.

- Escupir

- Fumar

- Consumir gomas de mascar

- Consumir alimentos en lugares no autorizados para esta actividad.

Nota: las anteriores recomendaciones son debido a que las manos o guantes
estdn contaminadas con microorganismos que son portadores de
enfermedades.

6.1.2. Convivencia con una persona de alto riesgo

Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio
que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida Aumentar la ventilacion del
hogar.

Si es posible, asignar un bafio y habitacion individual para la persona a riesgo. Si
no es posible, aumentar ventilacion y limpieza y desinfeccion de superficies de
todas las areas del hogar.

Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene
respiratoria impartidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Lavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas, e
incrementar estas actividades en las superficies de los closets, roperos, armarios,
barandas, pasamanos, picaportes, interruptores de luz, puertas, gavetas, topes
de puertas, muebles, juguetes, bicicletas, y todos aquellos elementos con los
cuales las personas de la familia tienen contacto constante y directo.

La limpieza y desinfeccion debe realizarse procurando seguir los pasos:

retiro de polvo, ii) lavado con agua y jabdn, iii) enjuague con agua limpia y iv)
desinfeccién con productos de uso domeéstico.

Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la vivienda o
gue es de manipulacién diaria, como: computadores, mouse, teclados, celulares,
teléfonos fijos, control remoto, otros equipos electronicos de uso frecuente, que
se limpian empleando un pafio limpio impregnado de alcohol al 70% o con agua y
jabon, teniendo precaucién para no averiarlos.

Lavar con regularidad fundas. sabanas, toallas, etc.

6.1.3. Transporte Publico

Portar en todo momento tapabocas.
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e No saludar con besos o abrazos ni dar la mano.

e Usar gel con alcohol con una concentracion igual o mayor 70% después de bajarte
del vehiculo, si no cuenta con él tenga siempre presente que no debe tocarse la
cara ni otras partes del cuerpo.

e Cuando llegue a su lugar de trabajo haga uso de los desinfectantes ubicados en
la entrada.

e Procure mantener siempre las ventanas abiertas, mantener en silencio, no
consumir alimentos y no hablar por celular para evitar la propagacion del virus.

e Sivaaestornudar, hdgalo en el &ngulo interno del brazo (codo), evite cubrirse con
las manos.

e Cumpla con las disposiciones establecidas por los administradores del
transporte publico.

6.1.4. Transporte particular

e Antes de iniciar debe limpiar las manijas de las puertas, volante o timon
con desinfectante.

e No saludar con besos o abrazos ni dar la mano.

e Absténgase de visitar lugares publicos como centros comerciales, clinicas,
restaurantes, dirigirse solamente a su lugar de destino.

e Sisu transporte es un carro, mantenga las ventanas abiertas.

e No tocarse la boca los ojos y la nariz con las manos sin lavar en su
trayecto.

6.1.5. Medidas de prevencion al regresar a la vivienda

e Lavese las manos de acuerdo con el protocolo de desinfeccion.

e Antes de tener contacto con los miembros de su familia, debe cambiar la ropa,
evite saludarlos de besos o abrazos hasta que se encuentre en su totalidad
desinfectado.

e Mantener separada las prendas de trabajo a las personales.

e No reutilizar la ropa sin antes lavarla, no sacudir las prendas antes de lavarlas
para minimizar el riesgo de dispersion del virus a través del aire y dejar que
después de lavadas se sequen completamente.

e Bafiarse con aguay jabon.

e Desinfecte los elementos que han sido manipulados y vengan con usted del
exterior de la vivienda, puede hacer uso de alcohol en concentracion igual o
superior al 70%.

e Silleva alimentos o compras desinfecte cada uno de los empaques.

e Mantener la casa bien ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y
objetos de manera regular.

e Si hay alguna persona con sintomas de gripa o afeccion respiratoria en la
casa, tanto la persona con sintomas de gripa como quienes cuidan de ella
deben utilizar tapabocas de manera constante en el hogar.
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6.2. CUIDADO DE LA SALUD MENTAL

e Antes de salir, atienda las emociones y pensamientos que le generan la idea de
salir, planifique las actividades que realizara fuera de casa y la forma en que se
movilizara, asi como las medidas de proteccion que empleara.

e En el espacio publico procure mantener una actitud positiva, concéntrese en
realizar las actividades planeadas, preste atencion constante a los posibles
riesgos y al uso adecuado de sus elementos de proteccion.

e Cuando regrese a casa priorice los protocolos de higiene y desinfeccion, y tbmese
un tiempo para considerar el impacto emocional que le generaron las actividades
en el espacio publico y las medidas de proteccion.

e Consulte las recomendaciones para el cuidado de la salud mental y la promocion
de la convivencia en la flexibilizacion de la medida de aislamiento preventivo
durante la pandemia por covid-19
en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/ENT
[final-cartilla-orientaciones-flexibilizacion-medidas-aislamiento240820.pdf.

e En el trabajo o durante el desempefio de sus labores, es importante que
ubique y siga los protocolos de proteccion establecidos. Hable con sus
comparieros(as), comparta sus experiencias, escuche y exprese sus emociones
y sentimientos, e indague sobre como puede participar en las acciones para el
cuidado de la salud mental en el trabajo. Si se siente estresado(a), cansado(a) o
ansioso(a), pare y respire, use técnicas de respiracién profunda. Puede colocar
una alarma con recordatorio para hacer 4 0 5 respiraciones profundas cada par
de horas. Esto puede hacerlo sin necesidad de moverse de su puesto de trabajo,
evitarA que se enganche con sentimientos, emociones 0 pensamientos
angustiantes y le tomara muy poco tiempo (Mental, 2020).

e Linea de atencion del equipo de respuesta psicologica frente al COVID — 19
Antioquia Amalfi — linea de atencion
e Linea de atencion para victimas de violencia intrafamiliar
Policia nacional:8300340-123
Cuadrante de la policia 3208645439
Comisaria de familia 3148201645
Coordinacion equidad de genero:830105 ext 128
Orientacion a mujeres victimas de violencia: 155
e Lineas de atencion de EPS - Lineas de Atencion de EPS en Colombia
(coronaviruscolombia.gov.co)
e Linea de tele orientacion psicosocial ARL Suramericana estamos para ti

(sura.com).

6.3. LAVADO E HIGIENE DE MANOS

Lavarse las manos con frecuencia proporciona mas proteccion frente al contagio de la
COVID-19 que usar guantes. El hecho de llevarlos puestos no impide el contagio, ya que
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si uno se toca la cara mientras los lleva, la contaminacion pasa del guante a la cara 'y
puede causar la infeccion.

6.3.1. Protocolo para el lavado de manos

e Se debe realizar el lavado de manos con agua y jabén durante minimo 20 a 30
segundos:

a. Después de entrar en contacto con superficies que hayan podido ser
contaminadas por otra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporte).

b. Cuando las manos estan visiblemente sucias
c. Antesy después de ir al bafio

d. Antesy después de comer

e. Después de estornudar o toser

f. Antesy después de usar tapabocas

g. Antes de tocarse la cara, tocar o acariciar sus animales de compafia, recoger
sus excretas, o realizar el manejo de sus alimentos.

e Para la higiene de manos también se debera tener en cuenta:

a. Usar alcohol glicerinado cuando las manos estén visiblemente limpias.

b. Lavar o higienizar las manos después de usar equipos biométricos o
elementos para toma de huella dactilar debido al riesgo de la transmision del
virus en esas actividades.

c. Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos, esto es, agua
limpia. jabon y toallas de un solo uso (toallas desechables) para el secado de
manos.

d. Disponer y utilizar alcohol glicerinado minimo al 60% méaximo 95%.

e. Disponer de alcohol glicerinado en lugares de acceso facil y frecuente por parte
de las los trabajadores, clientes, visitantes, proveedores y/o contratistas.

f. Disponer en areas comunes de puntos para el lavado frecuente de manos.

g. Instalar recordatorios de la técnica del lavado de manos en la zona en la cual
se realiza esta actividad.
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h. Limpiar y desinfectar con frecuencia los recipientes que dispensan el alcohol
glicerinado.

¢ Como desinfectarse las manos?

iDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

E] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

o 70 B

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficiente para Frétese las palmas de las manos
cubrir todas las superficies; entre si;

Frotese la palma de la mano derecha Frétese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de

contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos entrelazados; una mano con la palma de la mano

entrelazando los dedos y viceversa; opuesta, agarrandose los dedos;
@ W

Frétese con un movimiento de rotacién Frétese la punta de los dedos de la Una vez secas, sus manos son

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la mano derecha contra la palma de la seguras.

palma de la mano derecha y viceversa; mano izquierda, haciendo un
movimiento de rotacién y viceversa;

Y, Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
‘_! \J-ly Mundial de Ia Sa|Ud UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA Clean Your Hands

La Organiacdn Mundal de & Salud he 1omado lodas s precacone raconebies B comprobnr la mormackin coresnids ) etle documents. Sin embargo. of matenal suskcas se Gntnbioye w0 geratita do wegen 140, i ses
nwuommcvmubﬂu responsabitetad do Wynuamummmu-mmmumlwouwummwm
OMS ngradece & o Mosoiues Universitincn de Gesebs (HUG), on pariculer o oy musibios def Programi de Cosrl de infecciones. i paniopacion active er 4 redeccion de esls

Protocolo de lavado de manos
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Extraida de la seccion material y documentos de la pagina web de la Organizacién Mundial de la Salud

6.4. DISTANCIAMIENTO FISICO

Evitar aglomeraciones en espacios abiertos y cerrados, en especial, las personas
gue presenten comorbilidades, definiendo estrategias que garanticen el
distanciamiento fisico y minimicen la concentracion de personas en un mismo
lugar, tales como: horarios de atencion, turnos de operacion, sistemas de
reservas.

6.5. USO DEL TAPABOCAS

De acuerdo a esta Resolucion el uso del tapabocas sera exigible en cada
departamento y en los municipios, con una cobertura de vacunacion con esquema
completo menor al 70%, y una cobertura en dosis de refuerzo menor al 40%.

Los municipios que cumplen con los citados porcentajes de vacunacion pueden ser
consultados en el enlace
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/municipios-col-
porcentaje70-pnv.pdf

e El uso del tapabocas es obligatorio en todos los lugares y ambientes.

e En espacios cerrados se recomienda el uso de tapabocas quirdrgico.

e El uso correcto del tapabocas es, cubriendo nariz y boca, fundamental para evitar
el contagio; igualmente, es muy importante retirarse el tapabocas evitando el
contacto con zonas contaminadas o dispersion del agente infeccioso.

e En areas de consumo de alimentos y bebidas el tapabocas debe quitarse
Unicamente para comer y beber, el tiempo restante debe estar cubriendo boca y
nariz.

e Mantener en areas visibles informacién relativa a las técnicas de uso y disposicién
de este EPP.

e Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones
definidas por el Ministerio
en https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Procesos%20y%20procedimien
tos/GIPS18.pdf

e Se recomienda el uso permanente del tapabocas quirdrgico en personas con
comorbilidades, cuadros respiratorios, asi como en no vacunadas, adultos
mayores y personas con comorbilidades.

e Ajustar el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas si es de tiras se
debe atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de
abajo, por debajo de las
orejas y por encima del cuello.

e La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del menton.

e La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara
externa. Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un
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sentido y en otro, y su colocacion errobnea puede ser causante de una menor
proteccion del trabajador.

e Sujetar las cintas o colocar las gomas de forma que quede firme.
Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

e No tocar el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes
y después de su manipulacion.

e El tapabocas se puede usar durante 8 horas de manera continua, siempre y
cuando no esté roto, sucio o hiumedo, en cualquiera de esas condiciones debe
retirarse, eliminarse y colocar uno nuevo.

e Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque
la parte externa de la mascarilla.

e Una vez retirado, doblar el tapabocas con la cara externa hacia dentro y
depositarlo en una bolsa de papel o basura.

e No reutilizar el tapabocas de un solo uso o desechable.

e El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos
sin la proteccion porque se pueden contaminar, romper o dafar.

e Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie,
por ejemplo, mesas, repisas, escritorios equipos entre otros por el riesgo de
contaminarse.

e El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

Imagen 2. Como utilizar una mascarilla medica de forma segura
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COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA wtoint/epiwin

-

desdocecrdsdolas  mascoriig mantdngola INMediatoments Tos U daspuds do
or¢jos o ka cobezo clojadade ustedy de  uso, preferiblamente enun  desochario
da oubo 0é bosurs carrado maoscarilia

Recuerde que, por sf sola, una mascarliia no lo L

rmgoddolccmllb-ﬂ. Manténgase al menos a

metro de distancla de otras h'cmuyﬂl&lwi:'u'l:’:l , -
manos con frecuenclay a uso a AN Organksc
e EPIWIN @R .

Extraida de la seccidon material y documentos de la pagina web de la Organizacién Mundial de la Salud
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Imagen 3. Como utilizar una mascarilla higiénica de tela de forma segura

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA HIGIENICA
DE TELA DE FORMA SEGURA who.int/epi-win

LO QUE DEBE

Lévese las manos antes de  Compruebe que la mascarilla no
tocar la mascarilla estd dafada, sucia o mojada

- ,!

Ajustese la mascarilla a la cara de  cgprase la boca, la nariz y
modo que no queden aberturas
por los lados

‘bw

Evite tocar la Lavese Ics manos antes Quitese la mascarilla por las
la barbilla mascarilla de quitarse la mascarilla tiras que se colocan tras las

orejas o la cabeza

) ']

LA}

" UU
L]

L

Al quitarse la Guarde la mascarilla en una Extraiga la mascarilla  Lave la mascarilla con jabén Lavese las manos
mascarilla, bolsa de pléastico limpia y de de la bolsa por las o detergente, después de quitarse
manténgala alejada cierre f4cil si no esté sucia o tiras preferiblemente con agua la mascarilla
e la cara mojada y tiene previsto caliente, al menos una vez al
reutilizarla dia

LO QUE NO DEBE
ACERSE =) @ s

No utilice una mascarilla que  No lleve una mascarilla que

parezca dafada le quede suelta
No se pongala  No se quite la mascarilla cuando Ng ytilice mascarillas que No utilice mascarillas No comparta su
mascarilla por haya alguien a menos de un  gificulten la respiracién sucias o mojadas mascarilla con otras
debajo de la nariz metro de distancia personas

Las mascarillas de tela pueden proteger a quienes estén a
su alrededor. Para protegerse e impedir la propagacién de
la COVID-19, recuerde mantenerse al menos a un metro de
distancia de otras personas, lavese las manos a fondo y ) Organizacion

con frecuencia y evite tocar la cara y la mascarilla. EPI-WiN @% # Mundial de la Salid

Extraida de la seccidon material y documentos de la pagina web de la Organizacién Mundial de la Salud
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6.6.

6.7.

VENTILACION

Siempre que sea posible mantener puertas y ventanas abiertas para lograr
intercambio de aire natural.

Todos los ambientes deben tener un alto flujo de aire natural, realizar las
adaptaciones necesarias para garantizar una adecuada ventilacion, y evitar que
haya grupos de personas en lugares de baja ventilacion.

Realizar la evaluacion y adecuacion de las condiciones de ventilacion y aforo
méaximo de los lugares de manera que minimicen el riesgo de contagio.
Favorecer todas las actividades laborales y de bienestar que sean posibles en
espacios abiertos y con distanciamiento fisico

Propiciar, en lo posible, lugares de descanso al aire libre, tipo terrazas, patios
abiertos o jardines.

En los lugares cerrados se deben tener en cuenta las siguientes condiciones de
ventilacion y distanciamiento:

a. Enlugares calidos, ademas de la ventilacion natural con puertas y ventanas
abiertas pueden usarse ventiladores sin recirculacion de aire.

b. En los entornos cerrados con aire acondicionado se debe revisar si existe
recirculacion de aire. La recirculacion en el contexto actual puede favorecer
el transporte de aerosoles con la presencia del virus.

c. Garantizar la correcta circulacion del aire, en caso de requerir sistema de
ventilacion artificial, se recomienda que el sistema trabaje en el modo de
maxima renovacion de aire y minima recirculacién y en lo posible garantice
por lo menos 4 renovaciones del volumen ventilado cada hora. Ademas,
gue se inspeccione periédicamente, que los filtros utilizados se cambien de
acuerdo con les recomendaciones del fabricante y los sistemas de
conductos se limpian peridédicamente.

d. Tomar medidas para favorecer la circulacion y recambio de aire en
espacios cerrados o0 con escasa ventilacion. Se recomienda un flujo minimo
de aire equivalente a 4 veces el volumen del espacio a ventilar cada hora.

e. No se recomienda permanecer por largos periodos de tiempo en espacios
cerrados sin adecuada ventilacion.

LIMPIEZA Y DESINFECCION

Incrementar la frecuencia de limpieza y desinfeccion de superficies, elementos y
equipos de trabajo, asi como ejecutar la desinfeccion periddica de comedores,
bafios y materiales de uso comdn entre otros.

Disponer de gel desinfectante anti bacterial a base de alcohol con una
concentracion igual o mayor al 70% cuando no se disponga facilmente de agua y
jabon.

Realizar limpieza y desinfeccion permanente de los elementos de oficina con
alcohol a base del 70% y de las superficies de espacios de trabajo con dilucién de
hipoclorito de sodio o0 Amonio cuaternario.
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e Realizar de manera periédica la desinfeccion con dilucion de desinfectantes en
las areas comunes como comedores, bafos, pasillos, areas de recepcion,
manijas, barandas, muebles en general de uso para atencion al cliente.

e Usar productos de limpieza y desinfeccion certificados, evitando hacer mezclas
artesanales entre productos de diferentes caracteristicas quimicas (mezclas entre
detergentes y desinfectantes) seguir las indicaciones de las fichas de seguridad.

e Se debe efectuar limpieza y desinfecciébn de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la empresa.

e Los trabajadores que realizan la desinfeccién y limpieza deben hacer uso de los
elementos de proteccion personal apropiados, incluyendo mascarilla, proteccién
ocular, guantes de caucho, cofia o gorro, delantal.

e Los procedimientos estandar de limpieza y desinfeccién que son apropiados para
coronavirus se deben realizar con productos que tengan actividad contra virus
encapsulados como hipoclorito, peréxido de hidrogeno, amonios cuaternarios de
quinta generacion, entre otros. Se debe tener en cuenta que los desinfectantes
deben ser usados de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

e Previo a efectuar la desinfeccion se debe ejecutar un proceso de limpieza de
superficies, mediante la remocién de materia organica e inorganica, usualmente
mediante friccién, con la ayuda de detergentes, enjuagando posteriormente con
agua para eliminar la suciedad por arrastre.

e Una vez efectuando el proceso de limpieza, se debe realizar la desinfeccién de
superficies ya limpias, con la aplicacién de productos desinfectantes a través del
uso de rociadores, toallas, pafios de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros
métodos.

e Se recomienda el uso de hipoclorito de sodio al 0.1% (dilucién 1:50) con una
concentracion inicial de 5%. Lo anterior equivale a que por cada litro de agua se
debe agregar 20 cc de cloro (4 Cucharaditas) a una concentracion de un 5% (Se
adjunta matriz de dilucién)

e De acuerdo con la OMS una de las sustancias recomendadas para la desinfeccién
de superficies es la dilucidén del hipoclorito de sodio, en caso contrario se puede
utilizar una concentracion de etanol al 70%.

e El Ministerio de Salud indica que los agentes que tengan la capacidad de
desinfeccién de virus con estructura lipidica también pueden ser usados para
procesos de desinfeccién del COVID-19.

e No se recomienda el uso de tapetes desinfectantes, ni la desinfeccion de ruedas
0 zapatos para la reduccion de la transmisién del virus.

e Realizar control de roedores e insectos para evitar la contaminacion, teniendo en
cuenta las recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud y Proteccion Social
y Programa de Manejo Integrado de Plagas que establezca medidas preventivas
y de control.

6.7.1. Protocolo de limpieza y desinfeccidn

e Preparar la soluciéon adecuada del desinfectante haciendo uso del formato CF-
SST-06 Calculo volumen desinfectante.
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e Disponer de la solucién del desinfectante en el recipiente que usara para la
aplicacion, el recipiente debe estar rotulado con los pictogramas de la etiqueta del
empaque original y con el nombre del producto que contiene.

e Aplique el desinfectante sobre el objeto que desea.

e Deje que el desinfectante actie sobre la superficie, por ningin motivo lo seque
con trapeadoras o pafos, el desinfectante debe actuar como minimo el tiempo
gue se relaciona en la Lista N de la EPA.

e Realizar la limpieza y desinfeccion de todas las areas de acuerdo con el formato
CF-SST-09 Cronograma de Limpieza y Desinfeccion adoptado por la empresa.

e El personal de limpieza y desinfeccién debe estar preparado y capacitado para
esta labor y debera utilizar los elementos de proteccion Individual adecuado
segun la actividad a desempeiniar, con el fin de reforzar la importancia del tema
en la prevencion de la diseminacién de este virus.

e Incrementar la frecuencia de la limpieza y desinfeccién de pisos, paredes,
puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, herramientas utilizadas en la
labor, equipos, aparatos, elementos de proteccion personal y demas elementos
y espacios con los cuales las personas tienen contacto constante y directo con
los insumos adecuados y de acuerdo con el protocolo de desinfeccion.

e Con un pafio humedo con detergente es el primer paso necesario para remover
los microorganismos y el polvo de las superficies, posteriormente aplicar
desinfectante de acuerdo con lo descrito en los protocolos de la empresa.

e La limpieza y desinfeccion de los elementos descritos se realizara con el
desinfectante que la empresa tenga establecido de acuerdo con los protocolos,
se manejara segun recomendaciones del fabricante del desinfectante.

e Se requiere realizar validacion y seguimiento al procedimiento de limpieza y
desinfeccibn mediante verificacion directa, asi mismo comprobar que el
personal encargado cuente con los elementos de proteccién Individual y que los
utilicen de manera adecuada.

e Realizar las actividades de seguimiento y monitoreo a través de registros e
inspecciones.

e Losinsumos empleados para realizar la actividad tales como escobas, traperos,
trapos, esponjas, estropajos, baldes deben ser objeto de limpieza y desinfeccion
constantes.

e Elimine los guantes y pafios en una papelera después de usarlos, si sus guantes
son reutilizables, antes de quitarselos lave el exterior con el mismo desinfectante
limpio con que realizé la desinfeccion de superficies, déjelos secar en un lugar
ventilado.
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Flujograma del procedimiento

6.7.2. Desinfectantes

El uso de los desinfectantes adecuados es fundamental para la contencion del virus, por
esta razon nuestra empresa realizara desinfeccion permanente de las areas.

Inicio

Colocarse los elementos
de proteccion personal.

Almacene el aplicador
en el lugar dispuesto
para ello.

Aplicar el desinfectante
en la superficie deseada

panos en una papelera
después de usarlos, si sus
guantes son reutilizables,
realice la limpieza y
desinfecciony
almacenar en el lugar
adecuado

Fin

Antes de iniciar el
proceso de desinfeccion,
se debe retirar el material
organico e inorganico de

la superficie.

Preparar la solucién
desinfectante en el
recipiente de aplicacion
(aplicador)

A continuacioén, se relacionan los desinfectantes y la concentracion en la que seran
utilizados en nuestros procesos de sanitizacion:

Tabla 1. Desinfectantes

2 VIRUS
CONCENTRACIO | NIVEL DE VIRUS
COMPUESTO N DESINFECCION LIPOSFICO HIDROLIFICOS
CLORO 2500 ppm Intermedio/Bajo + +
PEROXIDO DE .
HIDROGENO 3-25% Intermedio + +
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) VIRUS
CONCENTRACIO | NIVEL DE VIRUS

COMPUESTO N DESINFECCION L'POLS":'CO HIDROLIFICOS

ALCOHOLES 60-95% Intermedio + +

FENOLES 0.4-5% Intermedio/Bajo + +

AMONIOS )

CUATERNARIOS 0.4-1.6% Bajo M -

ACIDO

PERACETICO 0.001-0.2 Alto + +

GLUTARALDEHIDO | 2% Esterilizante + +

Quimico
HIPOCLORITO DE .
SODIO 0.1% Bajo + +

Extraida de la guia para la limpieza y desinfeccidn en servicios de salud ante la introduccién del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia.

De acuerdo con la anterior tabla, se definen los niveles de desinfeccion de la siguiente
manera:

Bajo: Es realizado por agentes quimicos que eliminan bacterias vegetativas, hongos y
algunos virus en un periodo de tiempo corto (menos de 10 minutos). Como, por ejemplo,
cloruro de benzalconio. (Ministerio de Salud de Colombia, 2020)

Intermedio: Se realiza utilizando agentes quimicos que eliminan bacterias vegetativas,
mycobacterium, virus y algunas esporas bacterianas. Aqui se incluyen el grupo de los
fenoles, hipoclorito de sodio, el alcohol, la cetrimida, el grupo de amonios cuaternarios y
otras asociaciones de principios activos. (Ministerio de Salud de Colombia, 2020)

Alto: Es realizada con agentes quimicos liquidos que eliminan a todos los
microorganismos. Como ejemplos: el orthophthal- dehido, el glutaraldehido, el acido
peracético, el dioxido de cloro, el peréxido de hidrégeno y el formaldehido, entre otros.
(Ministerio de Salud de Colombia, 2020)

a) Protocolo para el almacenamiento de desinfectantes

e El almacenamiento, etiquetado y rotulado de los productos quimicos debe ser de
acuerdo con el sistema globalmente armonizado.

e Almacenar en areas limpias, ventiladas y protegidas de la luz directa del sol.

e Siel empaque es metdlico, evite almacenarlo directamente sobre el piso

e Asegurese de que haya espacio suficiente para el almacenamiento de los
productos.

e Preparary limpiar las areas utilizadas para recibir y almacenar los productos.

¢ Inspeccionar los empaques para determinar si hay productos dafiados o vencidos.

e Hay que asegurar que la temperatura del sitio de almacenamiento es la
recomendada por el fabricante, indicada en la etiqueta del producto.

e Controlar la humedad del area.
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Cumplir con las condiciones de ventilacion.

Sefalizar el area.

Permitir el acceso solo al personal autorizado.

Almacenar los productos en un lugar con dique de contencidn, esto evitara en un
eventual derrame la propagacion del producto.

Mantener los recipientes herméticamente cerrados y limpios.

e Almacenar los productos de acuerdo con la matriz de compatibilidades:

Imagen 2. Matriz de compatibilidades quimicas.

TABLA DE COMPATIBILIDAD ARA SUSTANCIAS CONTROLADAS

Liquido Solido Corrosivos Toxico Toxico Peligro Nocivo Nocivo
Inflamable | comburente (L) agudo (L) cronico (L) | ambiental Irritante Irritante (L)

N PARIR I

IDENTIFICACION
DE PELIGRO

* | &®

oo@@

&

liquido inflamable <!0> @ o o @
Sélido comburente @ o [ ]
Corrosivos (L) @ @ o

Sustancis i Sl e | o ® | o ® | o
Sustancigs_téxicas ® @ ) ® ® O @
efecto cronico (L)

Syl ol o o | o | o | o o
Nocivo/lrritante (s) <!> o [ ] [ ] ® [ o
Nocivo/lrritante (L) @ o o o @ @ o @

Almacenar en estantes separados

Extraida del procedimiento para la gestién del peligro quimico de la Universidad
Javeriana de Colombia.

b) Protocolo parala dosificacion de desinfectantes

e Prepare la solucion de acuerdo con el ejemplo.
e Vierta la solucién en un recipiente debidamente rotulado
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Para lograr la concentracion de la solucion indicada en la tabla 1, se tomaran en cuenta
las concentraciones en las que viene el producto y el volumen que se desea preparar,
de tal manera que la férmula que se utilizara sera la siguiente:

C,.Vi=0C,.V, ecuacion 1
Donde:
C = concentracion
V = Volumen

Despejando en la ecuacion 1.:

C,.V,
Vl == C
1

ecuacion 2

Con la ecuacién 2 podremos hallar la cantidad (volumen) de desinfectante que se debe
agregar, en este caso, al agua para obtener la concentracion sugerida por el Ministerio
de Salud.

Por ejemplo:

Se desea saber el volumen de hipoclorito de sodio, que en su presentacion comercial
viene en una concentracién de 5%, que se debe agregar a un litro de agua (1000 ml)
para obtener una solucién con una concentraciéon de 0.1%.

Respuesta
C, =5%

Vv, =7?

C, =0,1%

V, = 1000 ml

Haciendo uso de la ecuacién 2, reemplazamos los anteriores valores

0,1 .1000
V=~

V1 == 20 ml
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El volumen de hipoclorito que se debe agregar a 1 litro de agua (1000 ml) es de 20 ml
para obtener una solucion al 0.1%.

Cabe anotar que la concentracion en la que viene comercialmente el desinfectante se
puede encontrar en la etiqueta o en la ficha técnica suministrada por el proveedor.

c) Protocolo de seguridad para la aplicaciéon de los desinfectantes

e Procure aplicar los productos con el lugar ventilado, se sugiere abrir las ventanas
y las puertas.

e Para efectuar la limpieza y desinfeccion, preferiblemente hacer uso de utensilios
desechables (Toallas de papel, pafos, etc). En el caso de utilizar utensilios
reutilizables en estas tareas, estos deben desinfectarse después de cada uso
utilizando los productos anteriormente sefialados.

e El personal que manipule las sustancias desinfectantes debe estar capacitado
para realizar las respectivas diluciones.

e Verifique las etiquetas de los productos, fecha de vencimiento y medidas de
seguridad.

e Utilice los elementos de proteccion personal adecuados para la labor: mascarilla,
guantes, proteccion facial (gafas o careta), traje impermeable, botas de PVC con
puntera de seguridad.

e En caso de reenvasar la preparacion del desinfectante en otros recipientes,
debera rotular el recipiente con el nombre del producto y el pictograma
correspondiente, este se puede ver en la etiqueta del empaque original del
producto.

e Verificar que los desinfectantes no se encuentren mezclados con otros productos.

e Evitar las mezclas de productos tales como:

- Hipoclorito de sodio con algun acido como limén, vinagre o productos de
limpieza que contengan &cido clorhidrico, toda vez que genera cloro gaseoso,
gue es altamente téxico.

- Hipoclorito de sodio y alcohol, teniendo en cuenta que al combinarlos se
obtiene cloroformo, compuesto quimico téxico al higado.

- Hipoclorito de sodio y limpiadores con amoniaco que al ser combinados
generan grandes cantidades de cloraminas, que ademas de ser muy toxicas
pueden producir problemas pulmonares y dafio al higado.

- El agua oxigenada junto con el cloro forma cloratos o percloratos, que se
utilizan en los explosivos.

- La mezcla de agua oxigenada con vinagre también puede ser explosiva, se
obtiene acido

6.7.3. Protocolos de limpieza y desinfeccion por areas

a) Limpiezay desinfecciéon de bafios
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e Encada uno de los bafios y lavamanos se dispone permanente de jabon, toallas
desechables y canecas con bolsas de un Unico uso para disposicion de
residuos.

e Setiene una programacion semanal para la limpieza y desinfeccion de las &reas
como bafios y duchas.

e Antes del término de la jornada, se aplica nuevamente limpieza y sanitizacion.
Teniendo en cuenta las recomendaciones de dosificacién de desinfectantes y
las formulas para su correcta preparacion.

b) Protocolo en la entrada o recepcion

La seguridad es un proceso importante en las empresas a la entrada principal de las
instalaciones en la cual se debe tener la responsabilidad de emitir los permisos de
entrada ya que se tiene contacto interpersonal y debe ser controlado para evitar el
contagio por Covid-19. Ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Se limitara el acceso del personal

e El personal que atienda la recepcion debera estar aislado de manera preferente
con una barrera fisica como un vidrio o lamina plastica translicida.

e Formar al personal que esta en la entrada en los protocolos de ingreso a la
empresa, relleno sanitario, oficinas o planta.

e En el caso que se requiera hacer el registro de entrada de los visitantes o de sus
elementos como computadores portétiles, solo se debe disponer de un esfero, el
cual cada vez que sea usado debera ser desinfectado con alcohol con una
concentracion igual o mayor al 70%.

e Registrar los vehiculos que ingresen.

e Continuar con la higienizaciéon de lugar de trabajo y del lavado de manos.

e Usar de manera adecuada los elementos de proteccion personal como el
tapabocas.

e Brindar las orientaciones de distanciamiento social minimo de 1 metro en fila de
ingreso.

e Se debera efectuar el proceso de desinfeccion sobre el area donde esté el
personal de la recepcion, igual gue los elementos de uso interno como teléfonos,
camaras, computador, raton, radio, sillas, superficies, entre otros.

e En las entradas se debe contar con dispensadores de gel anti bacterial a base de
alcohol igual o superior al 70% y zona para el lavado de manos.

e La maniobra de lavado de manos seguira siendo continua cada hora o realizar
desinfeccién con alcohol glicerinado o gel anti bacterial a base de alcohol igual o
superior al 70%.

c) Protocolo parael ingreso y la salida de la empresa

Aseo Personal

e Se mantienen las ufias cortas y limpias.
e Se utiliza el uniforme completo y limpio.
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e Se lavan y desinfectan las manos durante el proceso. El uso de guantes no exime
del lavado de manos y estos deben mantenerse limpios y en buenas condiciones
de uso.

d) Protocolo en el sitio de la operacion

Antes:

e Desinfectar los puestos de trabajo.

e Validar el uso de tapabocas vs. Matriz de Elementos de Proteccidn personal segun
lo dispuesto en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
medida preventiva al COVID-19.

e Adecuacion previa de procesos y métodos de trabajo para cumplimiento del
distanciamiento social.

Durante:

e Realizar higienizacion periédica de puestos de trabajo (al inicio y final del turno).
e Uso de proteccion respiratoria.
e Pausas activas con distanciamiento social.

Después — Finalizaciéon de la jornada:

e Limpieza final del puesto de trabajo.
e Lavado de manos al salir.
e Protocolo de llegada a casa.

f) Protocolo en areas administrativas

e Limpiar la superficie del suelo en oficinas con agua y jabon e hipoclorito de sodio
con cepillo de barrer y trapeador.

e Los puestos de trabajo deben ser desinfectados teniendo en cuenta superficies,
cajoneras, manijas de las cajoneras y en estaciones modulares cada uno de los
paneles, sillas en su parte plastica, metalica y de tela.

e Desinfectar los puestos de trabajo con soluciones de alcohol etilico al 70%
incluidos teléfonos, dispositivos electronicos, cargadores, lapiceros, escritorios,
mesas, puertas, barandas, manijas de cajones y puertas, interruptores, botones,
computadores, teclados, raton, tubos, grifos, o cisternas.

e Limpiar las superficies de manijas de puertas generales, archivos y manijas de
puestos de trabajo con soluciones de alcohol etilico al 70%.

e Los empleados deberan realizar lavado de manos frecuente cada 3 horas.

e E| area administrativa debe contar con dispensador de gel anti bacterial o con
alcohol en concentracién igual o superior al 70% en un atomizador.
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g)

h)

Practicar el protocolo de limpieza y desinfeccion de manera periddica en los
puestos de trabajo con los desinfectantes adoptados por la empresa.

Realizar pausas activas individuales en el puesto de trabajo, entre unay dos veces
por jornada y guardando la distancia social.

Aplicar las consideraciones de seguridad del Protocolo de llegada a casa.
Realizar una inspeccion al personal de aseo que va a realizar la desinfeccion,
pues debe tener puestos sus elementos de proteccion personal antes de empezar
a realizar la desinfeccion.

Antes de dar inicio al proceso de desinfeccion abrir todas las ventanas con el
objeto de mantener lo mas aireado posible el recinto al momento de aplicar el
hipoclorito de Sodio o el Etanol.

Protocolo para proveedores, clientes y visitantes

Cuando ingresen deben utilizar mascarilla respiratoria durante todo el tiempo que
permanezcan en la empresa.

Deben utilizar sus propias herramientas de trabajo, tales como: computadores,
lapiceros, celulares, cuadernos, etc.

Deben aplicar las medidas generales de prevencion frente al COVID 19 relativas
al lavado de manos, distanciamiento social, higiene respiratorio y uso de
tapabocas.

Deben aplicarse gel anti bacterial a base de alcohol dispuestos en las zonas de
ingreso y zonas comunes.

Se deben realizar las operaciones de carga y descarga con la mayor celeridad,
seguridad y agilidad posible para evitar el contacto estrecho.

Las medidas de toma de temperatura, limpieza de zapatos, registro de clientes,
proveedores y visitantes fueron eliminadas del anexo técnico.

Protocolo en el area de almacenamiento

El personal del &rea de almacenamiento debera portar mascarilla, guantes y gafas
en todo momento.

Utilizar alcohol para la higiene de sus manos después de cada manipulacién de
herramientas.

Desinfectar las herramientas, haciendo uso del protocolo de limpieza y
desinfeccién, antes de almacenarlas en las estanterias.

Protocolo para areas comunes

Los primeros espacios que deben ser desinfectados son las puertas de acceso a
las instalaciones, hall, patios interiores y exteriores, escaleras, teniendo en cuenta
vidrios, manijas, puertas alternas, espejos, entre otros.

Si en las areas comunes existe mobiliario también deben ser desinfectados, por
lo cual realice el proceso sobre toda la estructura de las superficies de los puestos
de trabajo de recepcion, sillas, cajoneras, manijas de cajoneras, buzones de
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correspondencia, pasamanos de escaleras y rampas y mobiliario para atencion al
cliente.

Vaciar en bolsas los residuos de las papeleras y desinfectar cada una de ellas
porque en los residuos pueden haber estado pafiuelos o papel higiénico usados
por los trabajadores afectados con el COVID-19.

Los cuartos de almacenamiento deben ser desalojados para hacer una
desinfeccion profunda y en caso de ser necesario también en el taller o
almacenamiento de herramientas.

A nivel general suelos, paredes, ventanas internas, divisiones modulares deben
ser desinfectadas bajo procedimiento general de limpieza con el uso de agua y
jabon y con solucion de hipoclorito de sodio.

Todos los lugares de trabajo deben tener buena ventilacion natural y evitar que
haya grupos de personas trabajando en lugares de baja ventilacion.

Desinfectar los sistemas de aire acondicionado generales de las instalaciones las
recomendaciones generadas en la prevencién de posibles enfermedades o
patologias respiratorias que se presentan en los espacios donde se tiene
instalados mecanismos de aire acondicionado son las siguientes:

- Mantener siempre la humedad del ambiente, usando la funcién de
ventilacion.

- Mantener los filtros limpios para evitar que se acumulen particulas
alergénicas como polen, acaros o polvo domeéstico.

- Utilizacion de ventiladores como opcion de confort. EI movimiento del aire
y la evaporaciéon de la humedad de nuestra piel producen sensaciones de
descenso de temperatura entre 3y 5° C.

- Evitar cambios bruscos de temperatura. Regular la entrada y salida del
calor al frio y del frio al calor.

Protocolo para el &rea de consumo de alimentos

Antes y después de ingerir los alimentos los trabajadores deberan lavarse
correctamente las manos.

Es importante mantener una distancia minima de 1 metro entre personas en las
mesas donde se consuman los alimentos.

Cuando el trabajador haga el uso del microondas para calentar los alimentos es
necesario que el mismo trabajador o el personal designado desinfecte el panel de
control con gel y un pafio absorbente.

No compartir alimentos o utensilios de comida con los demas trabajadores.

No se debe hablar sobre la linea caliente, cubiertos y demas elementos y
alimentos que se disponen.

Todas las mesas vy sillas deberan ser desinfectadas antes y después de cada
turno.

Evitar la manipulacion de teléfonos celulares durante el tiempo de alimentacion.
Una vez finalizada la alimentacion, lavarse las manos siguiendo el protocolo
establecido por la empresa.
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k) Control de plagas y roedores

e EIl programa de control de plagas y roedores estad ligado a las medidas
preventivas y de bioseguridad aplicable a todas las areas y personal de la
empresa.

Se cuenta con personal capacitado para realizar la fumigacion.

e Los quimicos seran aplicados mediante equipos de aspersidbn manual o
mecanica (pulverizadora, ULV, termo niebla) las concentraciones de uso se
verifican con base en informacion técnica del producto suministrada por el
proveedor.

e El| personal se desplazara con los equipos mencionados fumigando las
superficies de las estructuras externas, privilegiando las &reas de acceso a las
instalaciones y sus alrededores.

El personal no debe estar dentro de la empresa cuando se realice la fumigacion.

e Se debe esperar por lo menos 8 horas para ingresar después de realizada la
fumigacion.

e Todos los roedores o demdas animales que se encuentren muertos por
intoxicacion en las instalaciones de la empresa seran retirados por el personal
capacitado.

e Se cuenta con las instalaciones, elementos, areas, recursos y procedimientos
respectivos para la adecuada disposicion de los residuos sélidos y liquidos con
el fin de minimizar la propagacion de plagas y vectores en la empresa.

e Se realiza periédicamente la limpieza y desinfeccion de todas las areas,
herramientas, instalaciones, materiales, etc. De acuerdo con el cronograma de
limpieza y desinfeccion establecido por la empresa.

e Los quimicos utilizados para la fumigacion son debidamente almacenados y
rotulados y se les da un manejo especial por el personal capacitado.

6.8. MANEJO DE RESIDUOS
e Identificar los residuos generados en el area de trabajo.

e Informar a los trabajadores las medidas para la correcta separacion de residuos
producto de la implementaciéon de los protocolos de bioseguridad.

e Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residuos.

e Adecuar canecas exclusivas para la disposicién de los elementos de proteccién
personal como tapabocas y guantes las cuales deben tener doble bolsa de color
negro en su interior que permita retirar facilmente los residuos, esta no debe ser
abierta por el personal que realiza el reciclaje de oficio, ademéas deben estar
separados de los residuos aprovechables como papel, cartén, vidrio, plastico y
metal desocupados y secos, que van en bolsa de color blanco.

e Efectuar la recoleccién permanente de residuos y garantizar su almacenamiento.
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6.9.

6.9.1

6.9.2

Realizar la limpieza y desinfeccidn de las canecas cada vez que sean vaciadas.

Garantizar que el personal que realiza la manipulacion de los residuos utilice los
elementos de proteccion personal y que después de que termine la actividad
realice la limpieza y desinfeccion de estos y de los demas implementos e insumos
utilizados para el manejo de residuos.

Realizar la disposicion de los residuos al servicio de recoleccién externa de
acuerdo con las frecuencias de recoleccion de la zona donde esta ubicada la
empresa.

Realizar la limpieza y desinfeccion de los elementos de proteccion personal e
insumos utilizados para el manejo de los residuos.

Siempre que el personal a cargo de las labores de limpieza y desinfeccion termine
sus labores, deberd incluir, al menos, el procedimiento de higiene de manos.

COMUNICACION DEL RIESGO Y CUIDADO DE LA SALUD

Comunicacion y sefializacion de medidas de prevencion

En las carteleras dispuestas en la empresa para la publicacion hay informacion
sobre los cuidados y recomendaciones para evitar la propagacion del COVID-
19, la cual contiene:

Cadigo de etiqueta respiratorio.

Uso correcto del tapabocas.

Limpieza y desinfeccion de areas de trabajo y herramientas.

Recomendaciones sobre el uso de dispositivos electronicos.

Medidas de distanciamiento fisico y recomendaciones generales.

En cada uno de los lavamanos dispuestos se publica el protocolo de lavado
correcto de manos.

Se dispone de gel antibacterial y alcohol con concentracion al 70% para la
desinfeccion de manos.

Plan de comunicaciones

Este documento se encuentra dentro de los archivos del SG-SST con el codigo CMT-
SST-00
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MATRIZ DE COMUNICACIONES COVID-19
FECHA DE POBLACION PARA UBICACION PARA
ITEM EJECUCION | EMISOR MENSAJE IMPACTAR CANAL | MATERIAL | =0 v " =) c1ON
INTERNA EXTERNA
o Todo el Instalaciones de la
1 Personal | Socializacién del protocolo ldel p ial | Di . .
SST | de bioseguridad personal de la resencial | Diapositivas | empresa o via
empresa correo electrénico
Pieza
Socializaciéon de medidas Todo el informativa | Instalaciones de la
Personal . ) i >
2 SST de prevencion al salir y al personal de la Presencial | expuesta |empresa o via
regresar a la vivienda empresa enla correo electrénico
empresa
Pieza
Socializar las orientaciones informativa | Instalaciones de la
Personal ; o Representante : .
3 SST para prevenir y mitigar la legal Presencial | expuesta |empresa o via
exposicion al COVID-19 enla correo electrénico
empresa
Personal Socializar las Proveedores
4 responsabilidades de . Virtual Carta Correo electronico
SST . y contratistas
proveedores y contratistas.
Personal | Lavado adecuado de Todo el . Flyer Lugares donde se
5 personal de la Presencial | . . realice el lavado de
SST manos informativo
empresa manos
Cartelera dispuesta
s : Todo el
Personal | Cédigo de etiqueta . Flyer en la empresa para
6 ; . personal de la Presencial | . . . o
SST respiratoria emoresa informativo | informacién del
P COVID-19
Cartelera dispuesta
. o Todo el
Personal | Desinfeccion de puestos . Flyer en la empresa para
7 ; personal de la Presencial | . . ) A
SST de trabajo empresa informativo |informacién del
P COVID-19
Cartelera dispuesta
. , . Todo el
Personal | Medidas més efectivas . Flyer en la empresa para
8 : . personal de la Presencial | . . . o
SST para evitar el contagio empresa informativo |informacién del
P COVID-19
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MATRIZ DE COMUNICACIONES COVID-19
FECHA DE POBLACION PARA UBICACION PARA
ITEM EJECUCION | EMISOR MENSAJE IMPACTAR CANAL | MATERIAL | =0 v " =) c1ON
INTERNA EXTERNA
Qué se debe hacer cuando
se presenten casos Todo el Instalaciones de la
Personal . . - .

9 SST sospechosos o0 personal de la Por definir | Diapositivas | empresa o via
confirmados de COVID-19 empresa correo electrénico
dentro de la empresa

Empresas
terciarias Correo electronico
Todo el (transporte, Cartelera dispuesta
Personal . . alimentacion, . Flyer en la empresa para
10 Manejo de residuos personal de la : Virtual . . . o
SST empresa seguridad) informativo | informacion del
P COVID-19
Proveedores Chat de WhatsApp
y contratistas
Correo electronico
Cartelera dispuesta
. . Todo el
Personal | Manejo de sustancias ' Flyer en la empresa para
11 P personal de la Virtual . . ) A
SST guimicas empresa informativo | informacion del
P COVID-19
Chat de WhatsApp
Medidas de conservacion, Cartelera dispuesta
X 9 Todo el
Personal |tiempo de duracion, uso, . Cartelera |en la empresa para
12 : personal de la Presencial | . . . o
SST retiro y desecho del empresa informativa | informacién del
tapabocas P COVID-19
Signos y sintomas del Todo el Cartelera dispuesta
Personal . . Cartelera |en la empresa para
13 COVID-19 incluyendo los personal de la Presencial | . . . e
SST f informativa | informacién del
sintomas de alarma empresa COVID-19
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MATRIZ DE COMUNICACIONES COVID-19

POBLACION PARA

comorbilidades

ITEM EFJEECCTQ%EN EMISOR MENSAJE IMPACTAR CANAL | MATERIAL U%Ilc\:/ﬁEgAl\lchr\TA
INTERNA EXTERNA
Cartelera dispuesta
en la empresa para
Medios de comunicacion informacion del
Personal | para el reporte de Todo el Proveedores . Cartelera COVID-19
14 . personal de la ) Presencial | . .
SST sintomas o casos y contratistas informativa -
empresa Correo electronico
sospechosos.
en caso de
proveedores y
contratistas
Informar antes de
despachar los pedidos que
e (8 Proveedores,
Cada vez que se | Personal | la validacién y la recepcion . . -
15 contratistas y | Virtual Carta Correo electrénico
presente SST de facturas y soportes se .
b clientes
hara de manera
electrénica.
Hay que informar que la
Cada vez que se | Personal | recepcion de insumos y . .
16 presente SST material se realizara en Proveedores | Virtual Carta Correo electrénico
orden de llegada.
Informar a los trabajadores .
Cartelera dispuesta
acerca del grupo de Todo el
Personal . . Flyer en la empresa para
17 personas con mayor riesgo | personal de la Presencial | . . ) A
SST ) informativo | informacion del
de contagio por empresa

COVID-19
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7. VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL CONTEXTO DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST.

7.1. Zona de cuidado de salud

e Disponer de un area de atencion en salud para manejo de casos
sospechosos o positivos de COVID-19.

e Los directores y el coordinador del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y/o al jefe de brigada de emergencias tendran
comunicacion directa para dar soporte y/o apoyo en el manejo del caso.

Elementos de la zona de salud:

Silla o lugar para esperar de manera aislada
Termdmetro digital /infrarrojo

e Tapabocas

e Alcohol

e Acciones para el manejo del caso:

- Se informara a las autoridades sobre los casos sospechosos y los
contactos. Para este fin se usaran las lineas telefénicas y las herramientas
virtuales dispuestas por el Estado.

- En caso de que alguno de los trabajadores experimente sintomas
respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se
realizard aislamiento preventivo en lugar de trabajo, para lo cual debe
colocarse mascarilla quirargica, dejarlo en una zona aislada y avisar a la
EPS para que establezcan los pasos a seguir. Ademas, se debera bloquear
de la programacion de turnos de trabajo hasta tanto no sea dado de alta
por el servicio médico.

- Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccién y seguimiento al estado de salud de los trabajadores,
incluyendo estrategias de testeo aleatorio de COVID - 19, si es el caso.

- El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que ésta
disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud
y Proteccién Social.

- Se debe establecer un proceso para el manejo en situaciones de deteccion
de algun trabajador o prestador de servicios, proveedor o cliente enfermo
y realizar el cruce con la informacion de personas con quienes ha estado
en contacto. dicha persona, esto también para proveedores y clientes.
(Nexo epidemiolégico).

- Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar al empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo
en casa. El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que
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esta disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

e Elementos exclusivos de limpieza:

- Gasas estériles

- Alcohol

- Gel antibacterial

- Pafios desechables
- Soluciones yodadas.

7.2. ¢CoOmo se realizara el monitoreo de sintomas de contagio de covid-19
entre trabajadores?

e Al ingresar se realizara la encuesta de sintomas y enfermedades, en caso de
que presente alguno de los sintomas de la encuesta se le tomara la temperatura
con un termémetro infrarrojo, en caso de que alguien presente una temperatura
igual o superior a 38°, se restringira el acceso y se aplicara el protocolo dispuesto
en el numeral 7 del presente documento.

e Al ingresar a la empresa se practicard el siguiente cuestionario a todo el
personal:

¢ Presenta sintomas como?

- Tos,

- Fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C,
- Fatiga,

- Dolor de garganta y dificultad respiratoria,
- Entre otros sintomas de resfriado

¢ O alguna otra enfermedad cémo?

- Diabetes

- Enfermedad cardiovascular

- Hipertensién arterial

- Accidente cerebrovascular

- VIH

- Cancer

- Uso de corticoides o inmunosupresores

- Enfermedad pulmonar obstructiva cronica
- Mal nutricidn (Obesidad y desnutricion)

- Es fumador.
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El reporte realizado al ingreso de la empresa quedara consignado en el formato:
CF-SST-01 CONDICIONES DE SALUD y se debe impedir el ingreso a personas
gue presente algunos de los sintomas relacionados en la encuesta.

e Se actualizara el perfil sociodemografico de la empresa con la siguiente
informacion:

- Tiene mas de 60 afios

- Padece o ha padecido alguna enfermedad pulmonar obstructiva
cronica

- Padece o ha padecido alguna enfermedad cardiovascular

- Padece o ha padecido Hipertension arterial

- Hatenido algun accidente cerebrovascular

- Padece de diabetes

- Tiene o a tenido cancer

- Usa corticoides o inmunosupresores

- Padece VIH

- Padece de obesidad o desnutricion

- Es fumador

- Vive con personas que trabajan como prestadores de servicios de
salud

- Vive con personas mayores de 60 afios

- Vive con personas que padezcan o hayan padecido las enfermedades
relacionadas en este censo

- Ha tenido contacto con personas con caso sospechoso o positivo a
COVID-19

- Usted o alguien de su entorno se ha aplicado la prueba de COVID-19

- Cuédl es el medio de transporte que utiliza para ir al trabajo

e Los empleados y todo aquel que se encuentre dentro de las instalaciones
deberan informar al area de seguridad y salud en el trabajo sobre cualquier
eventualidad de salud que presente dentro de la empresa o de personas que
presenten sintomas de mal estado de salud.

e La empresa debe realizar monitoreo de los sintomas aleatoriamente durante su
jornada laboral, el cual debe ser evidenciable tanto del personal que realiza
trabajo presencial como trabajo remoto.

e Registrar diariamente los empleados en los formatos que identifican cuéales
fueron los contactos y las areas en las que desarrollaron la labor, esto con el fin
de determinar el nexo epidemiol6gico en caso de contagio.

e Antes de iniciar las labores se debe realizar el protocolo de lavado de manos.
e Garantizar la buena ventilacion de las instalaciones de la empresa de manera
permanente.
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e La empresa debe asegurar que todos sus trabajadores estén afiliados a la
seguridad social y asi mismo solicitar el cumplimiento de este requisito al
personal indirecto que preste servicios para la empresa.

e Cuando algun trabajador experimente sintomas respiratorios en casa, debe
informar empleador para que se pueda realizar el aislamiento preventivo en
casa. El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencion que esta
disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

7.3. Pasos para seguir en caso de presentar una persona con sintomas
compatibles con covid-19.

1. Seinformara a las autoridades sobre los casos sospechosos y los contactos.
Para este fin se usaran las lineas telefonicas y las herramientas virtuales
dispuestas por el Estado.

2. En caso de que alguna persona en la empresa experimente sintomas
respiratorios, fiebre o sospecha de contagio del coronavirus COVID-19, se
realizara aislamiento preventivo, para lo cual debe colocarse mascarilla
quirurgica, dejarlo en una zona aislada y avisar a la EPS para que
establezcan los pasos a seguir.

3. Coordinar con las EPS para que realicen apoyo al seguimiento en la
prevencion, deteccion y seguimiento al estado de salud de la persona que
presente sintomas, incluyendo estrategias de testeo aleatorio de COVID - 19,
si es el caso.

4. El trabajador debe informar a la EPS en las lineas de atencién que ésta

disponga para que inicie el protocolo estipulado por el Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

Realizar el cruce de informacion para obtener el nexo epidemiologico.

Bloquear de la programacioén de turnos de trabajo en caso de que sea algun

trabajador de la empresa hasta tanto no sea dado de alta por el servicio

médico.

o o

7.4. Pasos para seguir en caso de presentar una persona positiva para
covid-19

Después de que el resultado de la prueba salga positivo se debe:

1. Eltrabajador debe informar a su jefe inmediato el resultado de la prueba.

2. Realizar el cruce de informacion para obtener el nexo epidemioldgico.

3. Seguir las recomendaciones médicas para el aislamiento y el cumplimiento
de este.

4. Bloquear de la programacion de turnos de trabajo en caso de que sea algin
trabajador de la empresa hasta tanto no sea dado de alta por el servicio
médico.
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8. REGISTROS O DOCUMENTOS ASOCIADOS

e Condiciones de salud

e Cronograma de limpieza y desinfeccion

e Bitacora de desinfeccion diaria

e Lista de verificacion de medidas de higiene y distanciamiento

e Limpieza y desinfeccion de herramientas

¢ Registro de contactos

e Calculo del volumen del desinfectante

¢ Verificacién implementacion protocolos

e Encuesta de cumplimiento del protocolo de bioseguridad al entrar y salir
de la casa

e Lista de chequeo de lavado de manos

e Protocolo para la desinfeccion de herramientas

e Procedimiento para la investigacion de casos y seguimiento de contactos
COVID-19.

e Matriz de comunicaciones

e Compromiso del uso del tapabocas

e Compromiso con las medidas de autocuidado

9. MARCO NORMATIVO

e Circular No. 017 de 2020, del Ministerio del Trabajo. Lineamientos minimos
para implementar de promocién y prevencion para la preparacion, expuesta
y atencion de casos de enfermedad por COVID-19 (antes denominado
coronavirus).

e Resolucion 358 de 2020. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al
virus.

e Resolucion 385 de 2020. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por
causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al
virus.

Amalfi S.A. (4) 830 07 23- Carrera 21 #18-035 interior 206 NIT: 900.267.926-6

Amalfi-Antioquia www.amalfisa.com.co


http://www.amalfisa.com.co/

<amalfi

e Resolucion 380 de 2020. Por la cual se adoptan Medidas preventivas y
sanitarias en el pais, por causas del coronavirus- 2019 y se dictan otras
disposiciones.

e Resolucidon 453 de 2020 “Por la cual se adoptan medidas sanitarias de control
en algunos establecimientos por causa de COVID-19 y se dictan otras
disposiciones”.

e Decreto 488 de 2020. “Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro
del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica “.

e Resolucion 223 del 2021. “Por medio de la cual se modifica la Resoluciéon
666 del 2020 en el sentido de sustituir su anexo técnico”

e Resolucion 777 del 2021. “Por medio de la cual se definen los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades economicas, sociales y del
Estado y se adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecuciéon de estas”

e Resolucion 692 de 2022 “por medio de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad”
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