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El siguiente documento es la carta de navegacion donde se establece el
plan de comunicaciones a trabajar durante el ano 2021. Inicialmente se
pueden apreciar los marcos de referencia que regulan a la empresa
Amalfi S.A. y que da la trazabilidad al departamento de comunicaciones
para las temdticas a trabajar en sus diferentes estrategias.

En un segundo momento se enmarca la sintesis del diagndstico de
comunicaciones de la empresa en su componente externo, donde se
puntualiza en aspectos de marca e identidad y comunicacion informativa.

Por Ultimo se tienen los objetivos especificos que apalancardn el
cumplimiento del objetivo general para este ano, todo esto emerge por los
hallazgos encontrados en los resultados del plan de comunicaciones 2020
y sus respetivas estrategias.
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Amalfi S.A. desde sus inicios en el 2008 se ha postulado a varias
convocatorias publicas en las cuales ha sido elegida como empresa
prestadora de diferentes servicios, entre ellos el servicio de alumbrado
publico en este mismo ano. En el 2018 como administrador de la Pequena
Cenfral Hidroeléctrica (PCH). Cuando inicia el departamento de
comunicaciones en el 2018 se genera la primera estrategia de
comunicacion externa enfocada a visibilizar la labor que desarrollaba la
empresa en el municipio. Esta estrategia a su vez estd conformada por 5

actividades macro que a su vez tienen 90 productos entregables.

Durante el ano 2019 agrega a su portafolio de servicios la prestacion del
Servicio PUblico Domiciliario de Aseo de este municipio. Anteriormente este
servicio era ofrecido por Aser Servicios desde 1998, por tal motivo el
cambio de entidad generd un impacto en la comunidad que obligd a
direccionar todas las acciones comunicativas con miras a visibilizar las
actividades que se prestaban en el municipio. La articulacion con el
departamento de gestion social permitid una sinergia que ayudd al logro

del objetivo propuesto inicialmente.

Durante el 2020 la empresa Amalfi S.A. E.S.P. dirigid¢ todos sus esfuerzos a
posicionar cada uno de sus servicios, la marca y a generar estrategias que
atendieran la contingencia por la presencia del COVID19. Todas estas
actividades se realizaron de la mano de la virtualidad para poder llegar a
la comunidad de forma dindmica y diddctica, creando estrategias de

autocuidado tanto para el usuario como para nuestros colaboradores.

Se destacan actividades como la novena de aguinaldos virtual, la

campana yo me cuido, cuidame tu también y el concurso separa y gana.
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Los resultados generados se obtuvieron gracias a la articulacion con el

departamento de gestion social, seguridad y salud en el trabgjo y la

coordinacion operativa veredal.

Las metas alcanzadas durante la ejecucion del plan de comunicaciones
fueron las siguientes:

1.

w

Articulacion con los departamentos de gestion social, seguridad vy
salud en el frabajo y coordinadores operativos.

Fortalecimiento del Facebook empresarial de Amalfi S.A. logrando
impactar a 1946 usuarios.

Migracion de correos a Gmail.

Fortalecimiento de las comunidades locales a través de actividades
enfocadas al cuidado del medio ambiente como lo son la campana
yo me cuido, cuidame tu también, separa y gana y novend
navidena virtual.

Fortalecimiento de la imagen corporativa a fravés de disenos de
pequeno y gran formato.

Cercania a la comunidad a fravés canales locales como la emisora
La Voz de Amalfi e impacto estéreo.

Generacion de mensajes radiofonicos emitidos a través de medios
alternativos como el perifoneo.

Entfrega de canecas y puntos ecoldgicos a través de donaciones a
diferentes entidades y usuarios.

Visibilizacion de las intervenciones del departamento de gestion
social y coordinacion operativa rural entforno al adecuado manejo
de los residuos solidos.

10.Produccidon de piezas digitales donde se evidenciaron las

actividades de la prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo
Urbano, alumbrado publico y de la pequena central hidroeléctrica.

11.Diseno de uniformes con la paleta de colores corporativos.
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Para las actividades a desarrollarse en el departamento de
comunicaciones de Amalfi S.A. se considera como marco de referencia.

. Plan de gestion infegral de residuos solidos (PGIRS 2017-2028)
o Articulo 365 de la Constitucion Nacional

o Ley 142 de 1994

. Ley 689 de 2001

o Decreto 2981 de 2013

o Resolucion 720 del 2015

o Ley 1259 de 2008 (Comparendo ambiental)

o Resolucidon niUmero 2184 del 2019

Para las actividades a desarrollarse en el departamento de
comunicaciones de Amalfi S.A se considera como marco de referencia:

e Constitucion Politica de 1991, art. 334,365

e Decreto 2424 de julio 18 de 2006

e ley97de 1913y 84de 1915

e Ley80de 1993 (EGCP)

e ley 142 de 1994

e ley 143 de 1994

e Ley 1150 de 2007, art. 29 (Modifica EGCP)

e Ley 1386 de 2010 (Prohibicion Admon. Tributos territoriales por
particulares.

e Resolucion CREG 043 de 1995. Suministro de energia eléctrica
destinada al AP

e Resolucion CREG 043 de 1996. Amplio plazo de ejecucion
metodologica de la Resolucion CREG 043 de 1995

e Resolucion CREG 089 de 1996. Régimen de libertad de tarifas para la
venta de energia eléctrica a los municipios y distritos
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Resolucidon CREG 076 de 1997. Complemento normas sobre suministro
y cobro servicio de AP

Resoluciones CREG 070 de 1998y 101 de 2001: Normas Técnicas
aplicables al AP

Resoluciones CREG 099 de 1997, 082 de 2002 y 097 de 2008: Regimen
tarifario de la actividad de distribucion

Resolucion CREG-122 de 2011: Facturacion y confrato de conjunto
con servicio de energia

Resolucidon CREG-123 de 2011: Determinacion de Costos Mdximos de
AP

Resolucion CREG-005 de 2012: Modifica Res 122/11

Reglamento Técnico- RETILAP

Resolucion 18-1331 de 2009

Resolucion 18-0265 de 2010

Resolucion 18-0540 de 2010

Resolucion 18-1568 de 2010

Ley de proteccion de datos personales
Ley 1581 de 2012
Decreto 1377 de 2013
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Comunicaciéon externa: marca, informacion y comunicacion publica.

En cuanto al proceso de posicionamiento de marca e identidad se centrd
en visibilizar el logo, eslogan, colores instifucionales a través de las

diferentes actividades realizadas en las plataformas virtuales.

Se frabajé de forma implicita el objeto social de la empresa donde se
busca generar conciencia ambiental y manejo adecuado de los residuos

solidos.

Las metas propuestas para el 2021 desde la identidad corporativa son las
siguientes:

1. Posicionar la marca dentro de la comunidad rural.

2. Filminutos sobre los servicios que presta la empresa dentro del
municipio para evidenciarlas en eventos educativos y en los medios
digitales.

3. Generar material diddctico para poblacion infantil en relacién con
las actividades del servicio que presta la empresa en el municipio.

Dentro de los logros mads significativos en el 2020 esta la comunicacion
permanente que se fuvo con la comunidad a fravés de los medios
virtuales, entregando contenidos educativos, informativos, de prevencion,
respondiendo a las necesidades establecidas en ese momento, paralelo a
ello se trabajo de forma constante los dias de recoleccion, el tipo de

material selectivo, los puntos criticos, entre ofros. Se ufilizaron medios como
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cunas radiales, audios para el altoparlante, cartillas, Facebook, mensajes

de texto, volantes, GIF, Podcast, videos y en vivos.

Para el 2021confinuaremos con una estrategia de contenido digital a
través de canales como Facebook, WhatsApp y pdgina web propias y
medios de comunicacion local, se sigue planteando como politica de la
empresa mantener una comunicacion directa con los usuarios frente
ajustes tarifarios, cambios de horarios, eventualidades, pedagogias, entre

otros. Puntualizando en las siguinetes metas:

1. Sensibilizar y capacitar a la comunidad sobre la separaciéon en la
fuente y el adecuado manejo de los residuos solidos.

2. Capacitar al personal interno en diferentes temas comunicacionales.

3. Sensibilizar y capacitar a la comunidad sobre el nuevo codigo de
colores para la separacion de los residuos solidos.

4. Recordar a través de estrategias pedagdgicas las rutas selectivas de
recoleccion de residuos solidos.

5. Evidenciar las actividades realizadas en la Pequena Central
Hidroeléctrica y su importancia para el municipio.

6. Educar ala comunidad sobre los deberes y derechos de los usuarios.

7. Disenar volantes con informacion sobre la regulacion de la norma
entorno al adecuado manejo de los residuos solidos.

Cartelera informativa para el personal interno
Facebook

Pagina web

WhatsApp personal interno

Cdmara
Tripode
1 memoria SD
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Disco exfraible
Computador portdtil

Suite adobe
Gmail corporativo
WordPress

Director de comunicaciones

Auxiliar de comunicaciones

Auxiliar en diseno y multimedia transversal
Soporte servidor pdgina web

Voz locutor
Mensajes de texto
Cunas x 30"

La Voz de Amalfi, Impacto estéreo
TeleAmalfi
pdgina web, Facebook y WhatsApp

Articulos, infografias, cartillas, volantes, folletos, etc.


file:///D:/Aser%20Servicios/PLAN%20FINAL/Cotización%20medios/Cotizaciones%20Emisora.xlsx
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Por su Bienestar...

El plan de comunicaciones de la empresa Amalfi S.A. E.S.P. para el 2021va
alineado con los resultados analizados del ano anterior, la misidn y vision de
la empresa. Se continuard trabajando con el posicionamiento de marca a
nivel local reestructurando los objetivos y metas propuestas frente a la
prestacion de los servicios de aseo urbano, alumbrado publico vy la

pequena central hidroeléctrica.

De igual forma es indispensable frabajar en paralelo con ofro de los
departamentos que son pilares en la empresa como lo son el
departamento educativo y de gestion humana, ambos que velan por el
bienestar de la enfidad y por la comunicacion directa con las

comunidades.

&Bmalfi
Gestion s
social Por su Bienestar...

Comunicacién interna
Bienestar laboral
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Posicionar a Amalfi S.A. como una empresa lider en la prestacion de
servicios publicos como aseo, alumbrado publico y administracion de
centrales hidroeléctricas a nivel local. Implementando estrategias de
comunicacion externa que permitan generar en la comunidad sentido de
pertenencia y compromiso.

Evidenciar los beneficios de la modernizacion del servicio de
alumbrado publico para el municipio.

Realizar publicaciones en las que se promueva el cuidado de las
luminarias en los diferentes sectores.

Realizar monitoreo a las redes sociales para detectar posibles
inconvenientes frente a la prestacion del servicio por parte de la
comunidad.

Dar a conocer las rutas que deben seguir los usuarios para interponer
PQR.

Evidenciar la gestion de la empresa de acuerdo con las actividades
que realiza en el municipio.

Motivar en la ciudadania el cuidado y preservacion de los recursos
hidricos.

Capacitar a la comunidad sobre los deberes y derechos de los
usuarios.

Seguir generando estrategias de autocuidado y prevencion frente al
COVID19.



camalfi

Esta comunicacion estd orientada a fortalecer e implementar la
asertividad en la toma de decisiones en los procesos internos de la
empresa.

Propende por realizar un posicionamiento de marca en el dmbito local
dando a conocer los beneficios que tiene para comunidad el adecuado
manejo de los residuos solidos, los beneficios de las energias limpias entorno
al alumbrado publico y generacion de energia a tfravés de la pequena
central hidroeléctrica.

Para nuestra empresa es necesario trabajar la confianza con nuestros
usuarios por eso seguiremos generando procesos que acerquen nuestras
politicas a la cotidianidad de los amalfitanos y de esta manera generar la
cultura del autocuidado por el medio ambiente y los recursos naturales.

Es la encargada de generar empatia y participacion con nuestros grupos
de interés, se logra disenando contenido agradable para la comunidad y
se lleva a cabo a fravés de nuestro Fscebook empresarial y nuestra pagina
Web.
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Para conocer el avance de las estrategias propuestas al interior del plan y
medir la aplicabilidad de cada objetivo, se realiza de forma mensual un
plan de accién con las actividades a realizar, paralelo a ello se realiza el
cuadro denominado coronograma, que obedece a las actividades
realizadas en el mes anterior, alli se mide el nivel de cumplimiento y se
anexan actividades que no se contemplaron en el plan de accioén.

Por Ultimio se llena una plantilla de evaluacion al finalizar el ano, donde se
generan unos hallazgos y recomendaciones. Con estos resultados se
modifican algunas actividades para el ano siguiente.

Cadigo:

<amalfi

Fecha:

MES

Plan de Comunicaciones Alianza Empresarial Aser Servicios

Municipio: Amalfi

Objetivo General:

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES FECHA OBSERVACIONES
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Cronograma:

Evaluacion de resultados:




