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Por su Bienestar...

El plan de comunicaciones de la empresa Amalfi SA. ESP. para el 2020, parte de un andlisis
detallado de las estrategias, actividades planteadas y ejecutadas en el aro 2019 en cuanto @
la comunicacion externa. Teniendo en cuenta lo anterior en este plan se frazan los objetivos y
metas a ejecutar en el presente ano enfocadas en la mision, vision, valores y politica ambiental
de nuestra entidad.

Cada una de las metas dispuestas en el plan buscan lograr posicionar de forma positiva a Amalfi
SA. como la empresa prestadora de los servicios de aseo urbano, alumbrado publico y la
administracion de la peguena central hidroeléctrica, de igual forma establecer un canal de
comunicacion directo y confiable con la comunidad amalfitana.

La ejecucion de dicha estrategia se plantea a partir de los siguientes pasos.
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ANTECEDENTES

La empresa Amalfi SA. ESP. durante el afo 2019 agrega a su portafolio de servicios la
prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo de este municipio. Anteriormente este
servicio era ofrecido por Aser Servicios desde 1998, por tal motivo el cambio de entidad generd
un impacto en la comunidad que obligd a direccionar todas las acciones comunicativas con
miras a visibilizar las actividades que se prestalban en el municipio.

La arficulacion con el departamento de gestion social permitio una sinergia que ayudd al logro
del objetivo propuesto inicialmente.

Las metas alcanzadas durante la ejecucion del plan de comunicaciones fueron las siguientes:

1.

w

10.

11.

Fortalecimiento del Facebook empresarial de Amalfi SA. logrando impactar a 699
usSuUQrios.

Articulacion con el departamento de gestion social.

Creacion de pagina web y coreos corporativos.

Cercania a la comunidad a través canales locales como la emisora La Voz de Amalfiy el
canal local TeleAmalfi.

Fortalecimiento de las comunidades locales a fravés de actividades enfocadas al
cuidado del medio ambiente, como cine al bario y pesebres ecologicos con material
reciclable.

Fortalecimiento de la imagen corporativa a traves del manual de imagen, protocolo de
imagen y paleta de color para posicionamiento de marca.

Generacion de mensaies radiofonicos emitidos a fravés de medios alternativos como el
perifoneo.

Posicionamiento de marca e imagen externa a través de los carros recolectores de
residuos solidos, carpa empresarial, souvenirs, imoresos, gran formato, reconocimientos
sileteria.

Caopacitacion al personal administrativo sobre el adecuado manejo de las plataformas
institucionales virtuales.

Visibilizacion de las intervenciones del departamento de gestion social y coordinacion
operativa rural entorno al adecuado manejo de los residuos solidos y el cuidado del
medio ambiente en instituciones educativas urbanas vy rurales.

Produccion de piezas digitales donde se evidenciaron las actividades de la prestacion
del Servicio Publico Domicilicrio de Aseo Urbano, alumbrado publico y de la pequena
central hidroeléctrica.
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MARCO DE REFERENCIA

Para las actividades a desarrollarse en el departamento de comunicaciones de Amalfi SA. se
considera como marco de referencio.

Servicio publico domiciliario de aseo urbano

Plan de gestion integral de residuos solidos (PCIRS 2017-2028)
Articulo 365 de la Constitucion Nacional

Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001

Decreto 2981 de 2013

Resolucion 720 del 2015

Ley 1259 de 2008 (Comparendo ambiental)

Alumbrado publico

Para los actividades a desarrollarse en el departamento de comunicaciones de Amalfi SA se
considera como marco de referencior:

Constitucion Politica de 1991, art. 334,365

Decreto 2424 de julio 18 de 2006

Ley 97 de 1913y 84 de 1915

Ley 80 de 1993 (ECCP)

Ley 142 de 1994

Ley 143 de 1994

Ley 1150 de 2007, art. 29 (Modifica EGCP)

Ley 1386 de 2010 (Prohibicion Admon. Tributos teritoriales por particulares.
Resolucion CREG 043 de 1995. Suministro de energia eléctrica destinada al AP
Resolucion CREG 043 de 1996. Amplio plazo de ejecucion metodoldgica de la
Resolucion CREG 043 de 1995

Resolucion CREG 089 de 1996. Régimen de libertad de tarifas para la venta de energia
eléctrica a los municipios y distritos

Resolucion CREG 076 de 1997. Complemento normas sobre suministro y cobro servicio
de AP

Resoluciones CREG 070 de 1998 y 101 de 2001: Normas Técnicas aplicables al AP
Resoluciones CREG 099 de 1997, 082 de 2002 y 097 de 2008: Régimen tarifario de la
actividad de distribucion

Resolucion CREG-122 de 2011: Facturacion y contrato de conjunto con servicio de
energia

Resolucion CREG-123 de 2011: Determinacion de Costos Maximos de AP
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Resolucion CREG-005 de 2012: Modifica Res 122/11
Reglamento Técnico- RETILAP
Resolucion 18-1331 de 2009
Resolucion 18-0265 de 2010
Resolucion 18-0540 de 2010
Resolucion 18-1568 de 2010

Comunicaciones y TICS

Ley de proteccion de datos personales
Ley 1581 de 2012
Decreto 1377 de 2013

DIAGNOSTICO DE COMUNICACIONES AMALFI S.A

Comunicacion externa: marca, informacion y comunicacion publica.

Marca e identidad

En el 2019 el proceso de marca e identidad corporativa gird en tomo a la visibilizacion del
logo, el eslogan vy los colores institucionales en la comunicacion externa, para la comunicacion
interna se logro establecer: manual de imagen corporativa, protocolo de imagen empresarial,
senalizacion de las oficinas, cametizacion del personal administrativo y operativo.

Para el 2020 las metas propuestas desde la identidad corporativa son las siguientes:

1.

~

Posicionar la marca dentro de la comunidad y especialmente en nuestro publico objetivo
adultos entre los 45y 65 anos.

Sensibilizar y capacitar a la comunidad sobre la separacion en la fuente y el adecuado
manejo de los residuos solidos.

Capacitar al personal administrativo y operativo en comunicacion asertiva

Recordar a fravés de estrategias pedagodgicas las rutas selectivas de recoleccion de
residuos solidos.

Evidenciar las actividades realizadas en la Pequena Central Hidroeléctrica y su
importancia para el municipio.

Filminutos sobre los servicios que presta la empresa dentro del municipio para
evidenciarlas en eventos educativos y en los medios digitales.

Eradicacion de puntos criticos integrando grupos culturales del municipio.

Creacion de recetario que contengan preparaciones enfocadas en la utilizacion de
marterial orgdnico.



:9?
camalfi

Por su Bienestar...
9. Historias de vida de personaijes emblematicos del municipio.

10. Educar a la comunidad sobre los deberes y derechos de los usuarios.

Informacion

En el franscurso del 2019 logramos entablar comunicacion con la comunidad a fravés de los
medios locales como son la emisora La Voz de Amalfi y el canal local TeleAmalfi, por medio de
estos se informd a los usuarios sobre los horarios de recoleccion, las eventualidades presentadas
en nuestros servicios v la infegracion desde el departamento de gestion social en el concurso de
pesebres ecoldgicos, de igual forma esta informacion se replicod a través de mensajeria de textos,
WhatsApp y Facebook empresarial.

Con miras a posicionar la marca dentro del municipio nuestros contenidos comunicativos seguirdin
siendo claros y concretos frente a las actividades de la prestacion del servicio, adecuado
manejo de los residuos solidos y fuentes hidricas en el drea urbana vy rural.

De igual manera se efectuard un canal educativo desde el componente digital y radiofénico
donde se edugue a los usuarios en el uso de los canales digitales que ofrece la empresa para
interponer POR entre ellas la pdagina web, en donde también se aloja los documentos sugeridos
por la matriz [TA para que la comunidad se informe sobre la gestion de Amalfi SA.

Comunicacién organizacional

Esta comunicacion estd orientada a fortalecer e implementar la asertividad en la toma de
decisiones en los procesos intfernos de la empresa.

Comunicacion corporativa

Propende por realizar un posicionamiento de marca en el ambito local dando a conocer los
beneficios que tiene para comunidad el adecuado manejo de los residuos solidos.

Comunicacién ciudadana

Teniendo en cuenta que es la comunicacion que nos permite tejer relaciones de confianza con
los usuarios, seguiremos generando procesos ludico-pedagdgicos a fravés de contenidos
digitales y radiofonicos que permitan sensibilizar a la comunidad sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente y su aplicabilidad desde las actividades cotidianas.

OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE MEDIOS

Posicionar a Amalfi SA. como una empresa lider en la prestacion de servicios publicos como
aseo, alumbrado publico y administracion de centrales hidroeléctricas a nivel local.
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Implementando estrategias de comunicacion externa que permitan generar en la comunidad

sentido de pertenencia y compromiso.

Obijetivos especificos

* Mostrar los beneficios que frae a la ciudadania el mantener los espacios publicos
iluminados por medio del alumbrado publico, visualizéndolo a fravés de canales de
comunicacion masiva y altenativa,

*  Redlizar publicaciones en las que se promueva el cuidado de las luminarias en los
diferentes sectores.

*  Generar y dar a conocer las rutas que deben seguir los usuarios para interooner POR
referente al servicio de alumbrado publico y aseo.

*  Redlizar monitoreo a las redes sociales para detectar posibles inconvenientes frente a la
prestacion del servicio por parte de la comunidad.

* Movilizar acciones de coresponsabilidad para la gestion integral de los residuos solidos.

*  EBvidencior la gestion de la empresa de acuerdo a las actividades que presta la empresa
en el municipio.

*  Motivar en la ciudadania el cuidado y preservacion de los recursos hidricos.
«  Caopacitar a la comunidad sobre los deberes v derechos de los usuarios.
Publico objetivo

° Adultos entre los 45y 65 anos.

Recursos que se consideran necesarios
Medios

e Cartelera informativa para el personal interno
e Facebook
e Pagina web

Equipos

e Cdamara
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e Tripode
e 1 memoria SD
e Microfono de solopa
e Disco extraible
e Suite adobe

Recurso humano

e Director de comunicaciones

e Auxilior de comunicaciones

e Auxiliar en diseno y multimedia transversal
e Soporte servidor pagina web

Econémicos (A necesidad):
Descripcion

e Voz locutor

e Mensajes de texto

e  Cunos x 30" $ 5000 c/u
e Correo masivo (CRM)

Presupuesto
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Camara canon T7i 1 $2.445900 $2.445900
Tripode 1 $840.000 $840.000
Memoria SD 1 $90.000 $90.000
Microfono de solapa 1 $42000 $42000
Disco extraible 1 $350.000 $350.000
Suite adobe 12 $253.400 $3.040.800
Cuna 30" 1 $5000 A necesidad

$6.808.700
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La Voz de Amalfi
TeleAmalfi
pagina web, Facebook y WhatsApp

Articulos, infografias, volantes, folletos, etc.

Cadigo:

<amalfi

Fecha:

MES

Plan de Comunicaciones Alianza Empresarial Aser Servicios

Municipio: Amalfi

Objetivo General:

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES FECHA

OBSERVACIONES
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Cronograma de accion:

Evaluacién de resultados:




